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Logistyka

w branzy automotive

Lukasz Popowski

Pojazdy s filarem logistyki — bez nich jakakolwiek dziatalnos¢ zwigzana Fiege
Z przemieszczaniem oraz magazynowaniem produktéw nie mogtaby zostac
nalezycie wykonana. Warto jednakze spojrzeé¢ na niewatpliwie ciekawy obszar

logistyki, jakim jest logistyka w branzy automotive.

ranza automotive jest bardzo wymagajaca. Cechuje si¢ wyso-

kim stopniem skomplikowania oraz skrupulatnym podejsciem

do tematyki jakosci oraz szybkosci procesu. Z jednej strony

méwimy o specyficznym oraz stosunkowo drogim towarze,
z drugiej strony zas obstuga logistyczna w tym obszarze skupia sie gtéwnie
na zaopatrywaniu fabryk oraz serwiséw. Te warunki brzegowe wymuszajg
scista wspdtprace operatora z klientem automotive.

Firma Fiege ma wieloletnie doswiadczenie w obstudze klientéw branzy
automotive — gldwnie dzieki kompleksowemu podejsciu do tematyki za-
pewnienia jakosci oraz szybkosci obstugi przy zachowaniu uzasadnionych
ekonomicznie kosztdw. Kluczem do sukcesu w tej branzy sa: wiasciwe
zaprojektowanie strefy skladowania oraz stref buforowych, efektywne
zaprojektowanie procesu, optymalizacja produktywnosci w kluczowych
obszarach wptywajacych na terminowos¢ obstugi, zapewnienie odpowied-
niego poziomu bezpieczeristwa towaru w magazynowaniu oraz w trans-
porcie, przystosowanie wszystkich prowadzonych dziatart do aktualnych
regulacji prawnych w zakresie ochrony srodowiska oraz przepiséw prze-
ciwpozarowych.

POWIERZCHNIA

Projektujac powierzchnig sktadowania pod produkty z branzy automoti-
ve, w pierwszej kolejnosci nalezy dokonac analizy gabarytowej oraz war-
tosciowej sktadowanego towaru wraz z analiza rotacji. Towar o matych
gabarytach powinien by¢ sktadowany w wydzielonych strefach sktadowa-
nia pétkowego. Jezeli jest to towar wartosciowy, strefy takie powinny byc
wyposazone dodatkowo w systemy kontroli dostepu. Moze sie réwniez
zdarzy¢ tak, ze towar jest dodatkowo klasyfikowany jako materiat niebez-
pieczny (poduszki powietrzne, napinacze do paséw bezpieczeristwa itd.)
— w takim wypadku niezbedne jest wydzielenie kolejnej strefy zgodnie
z wymogami ppoz. Podobne niuanse nalezy rozpatrywa¢ w wypadku me-
tody sktadowania w regatach paletowych.

PROCES

Po wstepnym zaprojektowaniu powierzchni magazynowej mozna przysta-
pi¢ do projektowania procesu. Pierwszym etapem konstrukcji udanego
systemu logistycznego jest jasne i doktadne okreslenie proceséw magazy-
nowych dla poszczegdlnych grup produktéw. Na przyktad: proces maga-
zynowy dla czesci blacharskich bedzie sie diametralnie réznit od procesu
magazynowego dla akumulatordw, nie mdwiac juz o procesie magazyno-
wym dla towardw niestandardowych (specjalistyczne czesci zamienne, np.
$migfa). Planowanie procesu musi uwzglednia¢: gabaryty towaru, jego od-
pornos¢ na czynniki zewnetrzne, poziom zabezpieczenia przed kradzieza,
regulacje prawne w zakresie ppoz. i ochrony srodowiska, a takze wymaga-
nia klienta odnosnie do szybkosci obstugi.

O ile trzon procesu w wypadku réznych grup produktéw bedzie mniej
wiecej taki sam, o tyle inna bedzie produktywnos¢ poszczegdlnych czyn-
nosci, a takze zastosowane zostang odmienne urzadzenia manipulacyjne
i materiaty opakowaniowe. Jesli chodzi o artykuty gabarytowe, niezbedne
bedzie zastosowanie tzw. roll containers, tj. wézkdw kotowych obudo-
wanych z kazdej strony krata. Tego typu wodzki idealnie nadajg sie do
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transportu chocby elementdw blacharskich czy tez foteli lub wigkszych
elementdw wyposazenia wewnetrznego. Kontener taki zabezpiecza
towar przed uszkodzeniem oraz kradzieza. Do transportu elementéw
mniejszych (np. poduszki powietrzne, akumulatory, zardwki, listwy,
drobne elementy wyposazenia itp.) idealnie nadaja sie master boxes,
tj. pojemniki plastikowe badZz metalowe wielokrotnego uzytku. Towar
w takim pojemniku jest catkowicie niewidoczny z zewnatrz, a pojemnik
jest wytozony materiatem wypetniajacym np. folia babelkowa. Taki ukfad
zapewnia duzy poziom bezpieczeristwa towaru. Na samym koricu sg
elementy wrazliwe na uszkodzenia oraz elementy niestandardowe (np.
szyby, czesci karoserii, gabarytowe wyposazenie zewnetrzne). Ten rodzaj
towaru musi by¢ zazwyczaj transportowany luzem badz tez — w przypad-
ku transportu dedykowanego — w specjalnych pojemnikach produkowa-
nych na zamdwienie.

JUST IN TIME

Po okresleniu specyfiki proceséw nalezy przejs¢ do optymalizacji sys-
temu obstugi pod katem pryncypalnych zasad logistyki Just In Time.
W tym wypadku pomocny okazuje sie rozbudowany system WMS
okreslajacy kategorie towaru, ktére maja bezwzgledne pierwszeristwo
w procesie konfekcjonowania. Dodatkowo w ramach tej kategorii sys-
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AKTUALNIE PROWADZONYCH DZIAtAN
LOGISTYCZNYCH W BRANZY AUTOMOTIVE

tem okresla poziomy rotacji danych SKU i odpowiednio alokuje dla
nich strefy sktadowania. Informatyzacja procesu umozliwia skrécenie
czasu reakcji na zamodwienie klienta i przez to dostarczenie towaru
na czas.

Spetniwszy wszystkie powyzsze warunki, mozemy mdwi¢ o wiasciwie za-
projektowanej ustudze logistycznej — gwarantujacej odpowiedni poziom
obstugi oraz jakosci przy optymalnych kosztach. Jednakze samo spetnienie
tych warunkéw nie gwarantuje sukcesu w dtuzszym okresie. Dla dopet-
nienia ustugi absolutnie konieczne jest zastosowanie strategii continuous
improvement, czyli strategii statej poprawy efektywnosci.

Najlepszym sposobem na pokazanie benefitéw integrowanego
podejscia do kwestii projektowania ksztattu i przebiegu ustugi
logistycznej jest zaprezentowanie przykfadu aktualnie prowa-
dzonych dziatar logistycznych w branzy automotive.

PRZYKLAD

Fiege swiadczy ustugi logistyczne dla firmy Eurocopter, ktdra
jest Swiatowym liderem w produkgji i serwisowaniu Smigtow-
cédw. Eurocopter jest producentem podzespotéw do samolo-
téw marki Airbus oraz specjalistycznych czesci dla Arianespace,
migdzynarodowej spdtki astronautycznej. Obiekt jest w pefni
zautomatyzowany i wyposazony w regaty wysokiego skfadowa-
nia z podziatem na strefy o szerokich i waskich korytarzach,
z miejscami na okoto 7 tys. palet.

Zakres ustug swiadczonych przez Fiege obejmuje petny zakres
logistyki produkcyjnej: od zaopatrzenia fabryki w materiaty
produkcyjne z wykorzystaniem koncepdji Just In Time, poprzez
kontrole jakosci wyprodukowanych smigtowcdw, az do dostar-
czenia produktu do finalnego odbiorcy. Dodatkowo Fiege ofe-
ruje 24-godz. serwis czesci zamiennych.

Strategia obstugi tak specjalistycznego towaru, jakim sa smig-
towce, zakfada olbrzymi nacisk na jakos¢ swiadczonej ustugi —
zaréwno w zakresie zaopatrzenia, jak i dystrybucji.

Zaopatrzeniowa czes¢ ustugi jest nastawiona na szybkos¢ i ter-
minowos¢ dostaw dzieki maksymalnemu zautomatyzowaniu
tego procesu. W wypadku koncepdji Just In Time jakiekolwiek
opdzZnienia moga spowodowac zatrzymanie linii produkcyjnej,
co bedzie oznaczad straty dla klienta. W celu uniknigecia tego
typu problemdw przy kazdej analizie proceséw magazynowych
projektuje sie proces zapasowy, aby w wypadku nieprzewidzia-
nych zdarzert méc w szybkim tempie powrdci¢ do efektywne-
go dziatania.

Proces kontroli jakosci podporzadkowany jest catkowicie
tempu pracy linii produkcyjnej i stanowi jej integralng czgs¢.
W tym wypadku zanika swoboda ksztattowania procesu pod
wzgledem zasobdw, a zachodzi koniecznos¢ ksztattowania
zasobdw wzgledem procesu. Jest to réwniez punkt krytyczny
cafej operacji, gdyz od wiasciwej kontroli produktu po zejsciu
z linii produkcyjnej zalezy bezpieczeristwo przysztego uzyt-
kownika. Kontrola ta jest scisle sformalizowana i okreslona
jasnymi procedurami.

Ostatnim elementem ustugi logistycznej jest dystrybucja pro-
duktéw gotowych do finalnych odbiorcéw. Na tym etapie
procesu istotne jest przede wszystkim bezpieczeristwo pro-
duktu (zabezpieczenie przed uszkodzeniem w transporcie,
kradzieza oraz czynnikami zewnetrznymi). Ze wzgledu na spe-
cyfike produktu dostawy musza byc realizowane transportami
dedykowanymi, co podnosi koszty, ale zapewnia maksymalne
zabezpieczenie towaru. W tym konkretnym przypadku czas
dostawy jest wprawdzie istotny, ale ma znacznie drugorzedne
wzgledem zabezpieczenia towaru. Wynika to z diugosci proce-
su produkcyjnego oraz wartosci towaru i poziomu jego skom-
plikowania technicznego.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze
dziatania logistyczne w sektorze automotive cechuja sie duzym
stopniem réznorodnosci, co wymusza zastosowanie indywi-
dualnego podejscia do kazdego klienta. Kluczem do owocnej
wspdtpracy jest petna wymiana informacji pomiedzy operato-
rem logistycznym a klientem. Bez znajomosci petnej specyfiki
towaru oraz szczegdtowych wymagan klienta w zakresie pro-
ceséw logistycznych nawigzanie relacji win—win moze sie okazac
niemozliwve. m
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