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STATYSTYCGZNE STEROWANIE PROCESAMI, SPC

ORAZ

MAPOWANIE STRUMIENI WARTOSCI, VSM
DLA KAZDE) FIRMY NA TRUDNE | NIEPRZEWIDYWALNE CZASY

Kazda firma, aby przewidywalnie funkcjonowac w niestabilnym

i nieprzewidywalnym swiecie musi wypracowywac¢ MARGINES bezpieczenstwa.
SPC i VSM, poprzez statg poprawe stabilnosci, przewidywalnosci i elastycznosci
procesow w firmie, stuzg wypracowaniu tego marginesu.

Zapraszamy na szkolenie, ktore wyposazy uczestnikow w niezbedne do tego celu

kompetencje, zarowno migkkie jak i twarde, do zastosowania od reki w procesach
kazdej firmy, zarowno produkcyjnej jak i ustugowe;.
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DZIEN 1 (06/10/2022) - SPC

Jedynie procesy statystycznie stabilne mogg dostarczac przewidywalne wyniki biznesowe.
Do oceny stabilnosci jaki i ustabilizowania procesow niezbedne sg metody statystyczne.
Podczas szkolenia warsztatowego uczestnicy zdobeda niezbedne kompetencje w ponizszym zakresie:

Liczby, dane, fakty gromadzone w
a procesach jako punkt wyjscia do analizy
statystycznej:
« dane ciagte
« dane dyskretne

« warunki statystycznej poprawnosci
danych z obserwacji i pomiarow

Weryfikacja hipotez statystycznych
O wartosci sredniej.
e Czy wartosc srednia z
wynikow/pomiarow spetnia
wymagania biznesu?

Niepewnos¢ wartosci sredniej - przedziat
ufnosci dla wartosci sredniej
Parametry statystyczne:
» $rednia, mediana, rozstep, Karty kontrolne i ich zastosowanie w
odchylenie standardowe oraz ich e procesach
» karta wartosci srednich i rozstepu x-R,
opracowanie i wdrozenie w
wybranych procesach

wzajemne relacje

Ocena stabilnosci i przewidywalnosci
procesow

« Analiza graficzna danych. Kryteria
decyzyjne

» Analiza statystyczna danych; rozktad
normalny, Test t-studenta, chi-
kwadrat. Kryteria decyzyjne

Przyktady i ¢wiczenia praktyczne

Ocena zdolnosci (marginesu) procesow
w stosunku do wymagan, wskaznik
zdolnosci Cpk

Potrzebne narzedzia: komputer + arkusz kalkulacyjny Excel
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DZIEN 2 (07/10/2022) - VSM

Organizacja zyje z wartosci wytworzonej dla klientow, zachowujac czesc tej wartosci dla siebie.

Im szybciej praca przeptywa przez system, od zamowienia do dostawy, tym wyzsza wartosc i tym wiecej do
podziatu pomiedzy klienta, a dostawce.

Predkosc¢ przeptywu pracy jest takze tym czynnikiem, ktory bezposrednio indukuje przeptyw gotowki w
druga strone, do firmy. Im szybsza realizacja zamowienia, tym szybszy zwrot kapitatu obrotowego
zainwestowanego w prace, materiaty i koszty state. Im przeptyw pracy jest stabszy, tym procent zwrotu

z kapitatu obrotowego jest mniejszy.

Do oceny przeptywu oraz identyfikacji warunkoéw, od ktorych on zalezy, stuzy metoda zwana Mapa
Strumieni Wartosci, VSM (z ang. Value Stream Mapping).

Podczas szkolenia warsztatowego uczestnicy zdobeda niezbedne kompetencje w ponizszym zakresie:

Jak rozumiemy wartos¢ w biznesie i jakie Metoda obliczania jakosci pracy
sg jej miary? Jak, dostarczajgc wartosc¢ 6 przeptywajgcej przez strumienie wartosci
klientom, zapewnic takze wartos¢ dla « ,Doktadnie i kompletnie” - jaki jest
siebie? procentowy poziom prac
wykonanych poprawnie za
Strumienie wartosci pierwszym razem pomiedzy
* Coto jest strumien wartosci procesami oraz w catym strumieniu
« |dentyfikacja strumieni wartosci wartosci?
dowolnej organizacji (produkcyjnej,
ustugowej) Zestawienie otrzymanych wynikow,
postawienie celu dla stanu przysztego,
Wykonywanie map strumieni wartosci rekomendowane dziatania
9 VSM stanu obecnego, jako sekwencji
kluczowych procesow i ich interakcji Podsumowanie
¢ Czym rozni sig mapowanie strumienia 0 « Co wymiernie zyskuje biznes poprzez
wartosci od mapowania procesow? poprawe wskaznika przeptywu
pracy?
Rola predkosci przeptywu pracy w « Poprawa przeptywu pracy jako
wynikach biznesowych; wptyw na strategia Win-Win, wygrywaja obie
gtowne wskazniki biznesowe strony: klient i dostawca
e Metoda obliczania wskaznika przeptywu 9 Przyktady i cwiczenia praktyczne
pracy przez strumienie wartosci
* Pomiary czasow procesow Pt oraz
czasow przejscia Lt
* Obliczenie wskaznika przeptywu
pracy
« Identyfikacja czynnikow blokujacych
przeptyw pracy zdj. Sopotorium




SZKOLENIE POPROWADZI MAREK JAGIELSKI

Marek Jagielski jest absolwentem Politechniki
Warszawskiej z dyplomem magistra inzyniera w dziedzinie
konstruowania samolotow i Smigtowcow. Ukonczyt takze
podyplomowe studia menedzerskie w Centrum Ksztatcenia
Menedzerow w Warszawie. Posiada rowniez certyfikat Six
Sigma Black Belt uzyskany w Akademii Biatego Kruka we
Wroctawiu.

Posiada wieloletnie doswiadczenie na operacyjnych
stanowiskach kierowniczych zarowno w korporacjach, takich
jak Thomson czy Avon, jak i matych oraz srednich firmach
produkcyjnych i ustugowych. Doswiadczenie zdobywat
takze w jednostkach naukowych takich jak Instytut
Lotnictwa, czy Politechnika Warszawska. Przeprowadzit z
powodzeniem wiele projektow doradczych realizowanych
metodami Kaizen/Lean, A3, Six Sigma/DMAIC.

INFORMACJE DOTYCZACE SZKOLENIA

Lokalizacja:

Sopotorium Medical Resort
ul. Bitwy Pod Ptowcami 52
81-731 Sopot

Cena:
1600 PLN/netto

Cena obejmuje:
» Materiaty szkoleniowe oraz certyfikat ukornczenia
szkolenia
e Lunch w trakcie szkolenia
o Dostep do indywidualnych konsultacji z ekpertem
e Udziat w programie rabatowym kolejnych edycji
szkolenia

Doptata do noclegow:
Pokoj 1 osobowy - 299 PLN/netto/doba
Pokoj 2 osobowy - 199 PLN/netto/doba/osoba

W cenie noclegu:
» Bogate sniadanie w formie bufetu

o Korzystanie ze strefy rekreacyjnej (basen solankowy,

kompleks saun, jacuzzi, teznia solankowa, sitownia)
o Dostep do szybkiego bezprzewodowego Internetu
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