relacje iInwestorskie

Budowanie relacji
Z inwestora

38-letni mezczyzna grajacy na gietdzie od mniej

wiecej 8 lat, przy czym inwestowanie nie jest jego
podstawowym zrédtem przychodéw — tak wyglada
profil polskiego inwestora indywidualnego, powstaly
na podstawie Ogolnopolskiego Badania Inwestoréw
(OBI). Zgodnie z danymi Krajowego Depozytu
Papieréw Wartosciowych w Polsce otwartych jest ok.
pottora miliona rachunkéw maklerskich, a aktywnie
inwestuje kilkaset tysiecy osob. Warto zatem w swojej
strategii relacji inwestorskich i obecnosci spotki w sieci
uwzgledni¢ inwestoréw indywidualnych. Jak to zrobié?

SERWIS WWW

Serwis IR powinien by¢ podstawowym narzedziem komunikacji z inwe-
storami indywidualnymi. Ci — w przeciwieristwie do inwestoréw insty-
tucjonalnych — z reguty nie sa w stanie poswieci¢ wiele czasu na analize
i obserwacje rynku kapitatowego, dlatego podstawowym kanatem komu-
nikacji w kontakcie z ta grupa inwestordw powinien by¢ stale aktualizowa-
ny serwis www spotki.

AKTUALIZU)] DO 24 GODZIN

Nalezy zadbac o to, by na famach serwisu IR zawsze znajdowaty sie aktu-
alne informacje. Strona internetowa powinna by¢ regularnie uaktualniana
— najpdzniej 24 godz. po publikacji jakiegokolwiek oficjalnego materiatu
(prezentacja, raport biezacy, raport okresowy, materiaty promocyjne itd.).

ODPOWIADA] INWESTOROWI W TERMINIE DO 24
GODZIN

Jednym z podstawowych zatozer relacji inwestorskich jest réwne trakto-
wanie inwestoréw — niezaleznie od tego, jakiej wielkosci pakiet akgji po-
siadaja. Inwestor indywidualny nie moze by¢ zbywany i traktowany gorzej
niz np. duzy fundusz inwestycyjny lub inny wigkszosciowy akcjonariusz
,rozdajacy karty” na walnych zgromadzeniach. Nalezy reagowac na kaz-
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de z inwestorskich zapytari mailowych najpdzniej w terminie 24 godzin.
Jezeli nie bedziemy w stanie udzieli¢ informacji w tym terminie (do takiej
sytuacji czasami moze dojs¢, gdy potrzebujemy zebrac informacje z innych
dziatéw lub np. spdtek zaleznych), nalezy skontaktowac sie z inwestorem
i poinformowac o tym, kiedy otrzyma odpowiedz na interesujaca go kwe-
stie. Gdyby za$ udzielona odpowiedzZ wigzafa si¢ ze ztamaniem przepiséw
—np. odnosnie do informacji poufnej — nalezy uzasadnic inwestorowi brak
odpowiedzi. Najgorszym, co spdtka moze zrobi¢, jest przemilczenie za-

pytania.

ZAMIESC KROTKI KOMENTARZ DO RAPORTU
OKRESOWEGO

Inwestor indywidualny nie zawsze ma czas na lekture obszernych doku-
mentdw, a do takich nalezy raport okresowy. Warto zatem w sasiedztwie
opublikowanych raportéw umiesci¢ krétki komentarz podsumowujacy
wyniki i dany raport, napisany prostym, zrozumiatym stylem. Dokument
taki powinien by¢ zwiezlym streszczeniem najistotniejszych wynikéw, zda-
rzenr i trendéw opublikowanych w raporcie okresowym. Zasada pisania
prostych i zrozumiatych komunikatéw (pozbawionych tzw. ,,branzowego
betkotu”) jest jednym z najwazniejszych elementdw skutecznych relagji in-
westorskich.

OPUBLIKUJ] DANE EDYTOWALNE

Dane w formie edytowalnej to duza zaleta dla odbiorcéw tresci. Najlepiej
do tego celu wykorzystac¢ format arkusza Excel. Dane prezentujace np.
ostatnie 5 lat stanowig wazna pomoc dla kazdego, kto w swoim portfelu
posiada kilka spdtek i zechce poréwnad dane. Warto zatem utatwic zycie
inwestorowi i oszczedzi¢ mu przymusowego przepisywania danych finan-
sowych z nieedytowalnego dokumentu w formacie PDF

PREZENTACJA DLA INWESTOROW

Niezaleznie od tego, czy spdtka organizuje spotkania i dni otwarte z inwe-
storami, prezentacja inwestorska powinna byc¢ zamieszczona na famach jej
internetowego serwisu w niedtugim czasie po publikacji wynikéw okreso-
wych. Inwestor zawsze powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sig z tego
rodzaju dokumentem. Warto réwniez zamieszczac tzw. inwestorski fact-
sheet — zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych spdtki.

SEOWNIK TRUDNYCH TERMINOW

Inwestorzy indywidualni to grupa zréznicowana. Sa wsrdd nich zaréwno
prawdziwi eksperci, znajacy branze lepiej niz jeden prezes, jak i laicy, ktdrzy
z jakichs powoddw zainteresowali sig dang spdtka. Dlatego warto wyjs¢
im naprzeciw i w kazdej publikacji dedykowanej inwestorom umieszcza¢
stownik trudniejszych termindéw: nie tylko finansowych, lecz takze zwiaza-
nych z branza, w ktérej dziata spdtka.

SPERSONALIZOWANY KONTAKT ULATWIA ZYCIE
Zakfadka Kontakt powinna znalez¢ sie w wydzielonej czesci zaktadki Gietda
lub Relacje inwestorskie. Powinna by¢ tatwa do zlokalizowania dla kazdej
z oséb odwiedzajacych serwis internetowy spétki. Wazne, by zamiesz-
czone dane kontaktowe byty spersonalizowane, zawieraty imie i nazwisko
danego pracownika, jego stanowisko stuzbowe, numer telefonu stacjonar-
nego i komdrkowego. Jezeli w dziale IR pracuje wiecej niz jedna osoba,
dobra praktyka bedzie podanie podstawowego zakresu obowiazkdw kaz-
dej z nich.

KOMUNIKACJA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH.
FACEBOOK

Zanim zabierzemy sie do tworzenia firmowego fanpage’a, warto odpowie-
dziec na kilka pytari: ,,Czy mamy strategie dziatari w social media?”, ,,Czy fan-
page bedzie prowadzit wyznaczony pracownik, czy tez agencja zewnetrzna?”’,
,Jakie tresci bedziemy tam publikowac — informacyjne, PR-owe, gietdowe?”

Warto udzieli¢ uprawnienia administratora przynajmniej dwém osobom
z firmy. W ten sposéb spdtka zabezpieczy sie przed sytuacja, w ktérej
moglaby straci¢ dostep do swojego fanpage’a wraz z odejsciem pracowni-
ka dotad za jego prowadzenie odpowiedzialnego. By w petni wykorzystac
obecnos¢ na Facebooku, warto potaczy¢ cele PR z celami inwestorskimi.
Administrator powinien pamigtad, ze im szybciej udzieli odpowiedzi na
pytania klienta, inwestora, analityka, tym dla sp&tki lepiej.

Niech wiec fanpage zawiera tresci promocyjne, informacyjne oraz najcie-
kawsze watki z gietdowej obecnosci spotki. Wowczas spdtka ma szansg
na zbudowanie ciekawej opowiesci, ktdra przyciagnie zainteresowanych.

TWITTER

Ten mikroblog z roku na rok staje sie coraz bardziej uzyteczny i interesuja-
cy. Na Twitterze wygrywaja ci, ktérzy potrafia stworzy¢ ciekawa opowies¢
za pomoca ograniczone]j liczby znakdw — przekaza¢ samo sedno, interesu-
jaco, bez zbednych ozdobnikéw. Korzystaja z niego dziesigtki dziennikarzy
branzowych, inwestordw, analitykéw tworzacych i linkujacych wartoscio-
we tresci. To bardzo dobre narzedzie dla dziatu IR. katwo dzieki niemu
prowadzi¢ dialog z interesujacymi nas grupami, szybko odpowiada¢ na
pytania uczestnikdw rynku kapitatowego, publikowac linki do ciekawych
tresci. Nalezy pamietad, ze jezeli nasze wpisy okaza sie ciekawe i warto-
Sciowe, grono obserwujacych nasza aktywnos¢ — tzw. followerséw — be-
dzie rosna¢. Warto samemu inicjowac z nimi kontakt, wchodzi¢ w dialog
z otoczeniem inwestorskim. Warto inspirowac sie najlepszymi: polecam
sprawdzi¢ profile Ambry, PKN Orlen, CD Projektu czy PKP Cargo.

r- relacie
I inwestorskie

GIELDOWE SERWISY BRANZOWE | FORA
INTERNETOWE

Stockwatch.pl, pb.pl, parkiet.com, pb.pl, bankier.pl, inwestycje.pl — to
przyktadowe serwisy i fora inwestorskie. Warto tam by¢. Jednak najwaz-
niejsze jest, by pojawic sie tam oficjalnie, pod wiasnym imieniem i na-
zwiskiem, nazwa firmy i danymi kontaktowymi do wiasciwego dziatu IR.
Pisanie pod pseudonimem w takim przypadku moze by¢ dziataniem na
krétka mete (internauci sa dociekliwi i predzej czy pdzniej odkryja, ze
pod danym pseudonimem kryje si¢ przedstawiciel spétki, a nie anonimo-
wy inwestor). Oficjalna obecnos¢ pod wiasnym imieniem i nazwiskiem
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GDY CHCEMY PROWADZIC RELACIE
INVWESTORSKIE W BLOGOSFERZE, WARTO
NAJPIERW ODPOWIEDZIEC NA PYTANIE, CZY
NASZYM CELEM JEST BLOG KORPORACY]NY,
CZY O CHARAKTERZE STRICTE
INVWESTORSKIM

ma réwniez inne zalety — traktujac druga strone oficjalnie i powaznie,
mozemy liczy¢ na pozytywna reakcje zwrotna. Co ciekawe, na forach
internetowych, na ktérych wystepuja oficjalni przedstawiciele IR danych
spofek, jest o wiele mniegj trollingu, wyzwisk i prostackich komentarzy.
Obecnos¢ oficjalnego przedstawiciela wptywa pozytywnie na atmosfere
i jakos¢ dyskusji. Nie znaczy to oczywiscie, ze bedzie fatwo. Mozemy
spodziewac sie dociekliwych pytart z wielu réznych dziedzin. Udzielajac
na nie madrych odpowiedzi (caty czas pamietajac o paragrafach dotycza-
cych informacji poufnej!), zwiekszamy szanse na pozyskanie potencjalne-
go inwestora.

BLOGI KORPORACY]NE

Gdy chcemy prowadzi¢ relacje inwestorskie w blogosferze, warto naj-
pierw odpowiedzie¢ na pytanie, czy naszym celem jest blog korporacyjny,
czy o charakterze stricte inwestorskim. Nic jednak nie stoi na przeszko-
dzie, by na blogu publikowa¢ tresci nalezace do obu grup tematycznych.
Blog inwestorski powinna prowadzi¢ wybrana osoba lub grupa oséb (nie
powinno sie w tym przypadku uprawia¢ tzw. ghostwritingu i tworzy¢ blo-
ga w imieniu prezesa albo zarzadu. Dlaczego? Istnieje ryzyko wystapienia
sytuagji, w ktérej media skontaktuja sie z zarzadem, proszac o skomento-
wanie blogowej wypowiedzi, gdy tymczasem zarzad moze nie mie¢ wie-
dzy, ktéra wypowiedz zostata opublikowana. Ryzyko zaréwno katastrofy
wizerunkowej, jak i sankgji finansowych ze strony Komisji Nadzoru Finan-
sowego jest bardzo duze.

Co bardzo wazne, podstawowym narzedziem komunikacji spétki z ryn-
kiem kapitatowym pozostaje Elektroniczny System Przekazywania Infor-
magji, czyli ESPI (EBI w wypadku podmiotéw z NewConnect). Dlatego
kazda informacje, ktéra bedziemy dystrybuowac w sieci czy w mediach
spotecznosciowych, powinnismy przeanalizowac pod katem jej potencjal-
nej poufnosci, cenotwodrczosci oraz obowiazkdw informacyjnych cigzacych
na emitencie. Niewykluczone, ze przed publikacja w sieci dana wiadomos¢
bedzie musiata zostac opublikowana przez gietdowy system ESPI.

dskesk

To jedynie wstep do zagadnienia skutecznej komunikacji z inwestorem
indywidualnym. Reasumujac — najwazniejsze jest zrozumienie, ze inwesto-
wanie w jakos¢ relacji jest procesem statym i dtugofalowym, ktérego nie
wolno zaniedbad. m
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