relacje inwestorskie

Wykorzystaj techniki
marketingu narracyjnego
w relacjach inwestorskich

Budowanie equity story jest waznym etapem przygotowywania IPO (debiutu gieldowego) spotki,
jednakze nie nalezy o tym zapominac takze w trakcie prowadzenia regularnych dziatan IR
(szczegoblnie w wypadku braku aktywnej polityki/strategii spotki w tej dziedzinie). Przypusémy, ze
po okresie prowadzenia IR jedynie w wariancie minimum — wypetniania wylacznie obligatoryjnych
obowiazkoéw informacyjnych — zarzad w korncu akceptuje plan bardziej aktywnej polityki

relacji inwestorskich. Blogostawienstwo ,,géry’”’ otrzymali$my, mamy carte blanche od zarzadu

i zaakceptowany budzet. Co robi¢ dalej? Od czego powinni$my zaczaé? Wykorzystac¢ site
marketingu narracyjnego i opowiesci — skutecznej techniki, ktéra wykorzystuje sie od tysiecy lat.

Grzegorz Surma

redaktor naczelny wortalu branzowego

www.relacjeinwestorskie.org.pl

PRZYCIAGAJACA UWAGE
OPOWIESC KLUCZEM DO
ZBUDOWANIA ZAINTERESOWANIA
W szumie informacyjnym towarzyszacym czto-
wiekowi XXI w. kluczowe jest przyciagniecie
uwagi klienta, konsumenta, odbiorcy, widza
— kazdego, komu chcemy co$ zaoferowad, cos
sprzedad. Réwniez dla specjalisty od IR. Marke-
ting akcji, jedna z definicji relacji inwestorskich,
sprawdza sie w tym wypadku w stu procentach.
Owe zagadnienie swietnie opisat Eryk Mistewicz
w swojej ksigzce ,,Marketing narracyjny”’ (jezeli
interesuja Parfistwa nowoczesne metody komu-
nikacji i PR, szczerze te ksiazke polecam).

Mistewicz pisze wiele o sile opowiesci — fascynu-
jacej historii, narracji przyciagajacej uwage oto-
czenia i interesariuszy. Dlaczego nie odnies¢ tego
réwniez do budowaniu potencjatu IR w spdtce
gietdowej, budowaniu equity story — opowiesci
o konkretnych bohaterach przezwyciezajacych
trudnosci i zmagajacych si¢ z prawdziwymi pro-
blemami w konkretnych sytuacjach? Wiarygod-
nos¢ takich oséb jest przeciez budowana przez
zdobyte doswiadczenie. Jak w kazdej dobrej opo-
wiesci bohaterowie musza miec sukcesy i porazki,
oponentdw, wrogdw, przeciwnikow, ktdrzy staja
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na drodze ich sukcesu. W koricu wygrywaja —
dzieki talentowi, pracowitosci i odrobinie szczes-
cia, trzymajac sie wyznaczonego wczesniej planu.

Czy tego rodzaju opisu nie mozna odnies¢ do
konkretnych ludzi, ktdrzy zbudowali sukces
polskich spdtek z gietdowego parkietu? Moim
zdaniem — jak najbardziej. Za cyframi, wynika-
mi, raportami stoja przeciez konkretni ludzie!
Ludzie, ktdérzy dzieki swojej pracy, kreatyw-
nosci, odpowiedniemu dobraniu  wspdtpra-
cownikéw odniesli sukces i zbudowali potege
przedsigbiorstwa, ktére w koricu trafito na giet-
de. Opowiedzmy o nich w fascynujacy sposdb,
przyciagajacy uwagg interesariuszy rynku kapi-
tatowego. tatwiej bedzie wdwczas pozyskac ich
kapitat czy przyciggna¢ zainteresowanie w wy-
padku planowania nowej emisji akgji. Budowanie
equity story to proces, ktdry jest dtugofalowy
i roztozony w czasie. Nie da si¢ go przeprowa-
dzi¢ w miesiac. Od czego wiec zaczad?

SUKCES BUDUJA KONKRETNE
JEDNOSTKI — PRZEDSTAW ICH
HISTORIE

Jak wspomniatem, za sukcesem konkretnego
przedsiebiorstwa stoja jednostki. Ludzie, ktdrzy

czesto zaczynali swoja dziatalnos¢ w przysto-
wiowym garazu, by w koricu zbudowad wielkie
przedsiebiorstwo badz gietdowa grupe kapitato-
wa. Warto, by inwestorzy o nich wiedzieli i znali
ich historie. Najwazniejsza jest wiarygodnos¢.
W procesie equity story nie ma jednak miejsca
na naginanie faktéw i koloryzowanie rzeczy-
wistosci. Biznesmeni, ktérzy pamietaja wiele
szczegdtdw z poczatkowych lat dziafalnosci, sg
wyjatkowo cenni. Jezeli sami sg niemedialni, nie
czuja sie¢ dobrze w wystapieniach publicznych
i na spotkaniach — nic straconego. Czasami moze
im pomaoc wyjazd na szkolenie z wystapiers pu-
blicznych, ale to naszym zadaniem jest odpo-
wiednie , przetozenie” ich opowiesci na historie,
ktdra jest interesujaca i ciekawa, wykrzesanie
potencjatu z danej osoby. Najwazniejsza jest
jednak wola — jezeli zarzadzajacy popieraja te
inicjatywe, chca opowiedziec o historii firmy —
jestesmy w potowie drogi.

Na sukcesy wielu spdtek ztozyta sie cigzka
praca sporej liczby oséb. Inwestorzy cze-
sto nie znaja przedsiebiorstwa od tej strony,
a te kwestie ich interesuja, o czym s$wiadcza
pytania zadawane na spotkaniach. Co byto
najwazniejsze w tworzeniu biznesu na po-

czatku? Jakie przeszkody stawaty na drodze?
Dlaczego w danym roku zdywersyfikowano
dziatalno$é? Co skfonito zarzad do rozszerze-
nia oferty firmy albo do przebranzowienia?
Kto wdwczas byt najwieksza konkurencja? Jacy
ludzie zbudowali potege spdtki i dlaczego whas-
nie oni? Co ich sktonito do zwigzania swojej ka-
riery zawodowej z 13 a nie inna firma?

To materiat do zbudowania fascynujacych opo-
wiesci o prezesie, akcjonariuszu i jednoczesnie
wiascicielu, ktdry wielokrotnie ryzykowat wias-
nym majatkiem, podejmujac decyzje wtedy nie-
zrozumiate dla innych. Mdgt wszystko stracic,
ale dzieki inteligencji, kreatywnosci i odrobinie
szczgscia ,,rozbit bank”, stawiajac w pewnym
momencie wszystko na jedna karte. To opo-
wiesc¢ o jego wspdlniku, ,,prawej rece”, ktory
mimo Zze nie byt takim wizjonerem jak gtéwny
zatozyciel, to bez jego pracowitosci, zdolnosci
logistycznych i koordynacji catej papierowo-
finansowej strony firmy wspdlny sukces nie
bytby mozliwy. To opowies¢ o walce: z prze-
ciwnosciami losu, niejasnym i czgsto zmienia-
jacym sie prawodawstwem, konkurentami,
ktérzy z radoscia przyjeliby kazdy ktopot i po-
razke oraz znikniecie firmy z rynku. To opo-
wies¢ o sukcesach: przejeciu pierwszej spotki
zaleznej, zrealizowaniu duzego zlecenia, ktére
postawito mtoda firme na nogi i po raz pierw-
szy ustabilizowato ja finansowo na pewien
okres. To historia mtodego pracownika, ktéry
tuz po ukoriczeniu studidw zostat zatrudniony
w przedsiebiorstwie na jednym z szeregowych
stanowisk. Firma docenita jego zapat i potencjat,
inwestowata w niego — pracownik odwdzieczyt
sie kreatywnoscia i intensywna praca. Kilka jego
pomystdw znaczaco usprawnito prace przed-
siebiorstwa. Koriczyt kolejne kursy, szkolenia,
studia, wreszcie awansowal, trafit na wysokie
stanowisko menedzerskie, a teraz przekazuje
swoja wiedze mtodym pracownikom i ttumaczy

im, ze wszystko jest mozliwe, jezeli jest sie pra-
cowitym i ma sig¢ otwarty umyst.

Kazda spdtka ma swoja specyfike. Mozliwe jest
wykreowanie dziesigtek ciekawych opowiesci.
Ktdra spétka przyciagnie uwage inwestora (za-
ktadajac w miarg pordwnywalne wyniki finan-
sowe i sytuacje)! Ta, ktdra jest transparentna
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i potrafi opowiedzie¢ o swoim biznesie, zatozy-
cielach, planach, sukcesach i konkurentach, czy
moze ta, ktdra nie oferuje inwestorom wiele
wiecej niz suche prezentacje wynikéw (albo, co
gorsza, zbywa ich i odsyfa do obszernych ra-
portéw okresowych bez stowa komentarza)?
Mysle, ze to pytanie retoryczne.
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W trakcie tworzenia equity story nie mozemy
zapominac o roli strategii. Wazne, by spojrzec
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na spétke dtugofalowo. Nie tylko w perspek-
tywie standardowego roku i pigciu lat. Warto
przeprowadzi¢ burze mézgdw z zarzadem i za-
stanowic sie nad wizja firmy w perspektywie
nawet kilkunastu lat. Jak w ciggu dekady moze
wyglada¢ popyt na ustugi oferowane przez
spotke?! Czy za kilka lat w ogdle bedzie istniat
popyt na core business spétki? To wazne pyta-
nia, ktére nalezy zada¢, by przeanalizowac sy-
tuacje. Oczywiscie, oznacza to poruszanie si¢
w obszarze pewnych hipotez, ale i tak warto
to zrobid.

Pytanie, gdzie spdétka chce sie znaleZ¢ za kil-
ka lat, jest wazne, ale nie najwazniejsze. Naj-
istotniejsza jest kwestia, jak to osiagnac. Jakimi
dziafaniami, inwestycjami? lle srodkéw finan-
sowych bedziemy potrzebowac do zrealizo-
wania naszego celu? To wazny element equity
story. Nalezy réwniez pamieta¢ o opisaniu
konkurencji. Opowiedzmy, co nas od niej
odréznia, w czym jestesmy lepsi. Podobnie
nalezy postapi¢ przy opisywaniu rynku. Jak
wygladaja segmenty, jaki jest zasieg geogra-
ficzny? Nalezy powota¢ sie na twarde dane
statystyczne oraz materiaty analitykdw, firm
zewnetrznych, wszelkiego rodzaju ekspertow
niezwiazanych bezposrednio ze spdtka. To
element statego procesu budowania wiary-
godnosci przedsiebiorstwa.

Eryk Mistewicz w swojej przywotanej na po-
czatku tego tekstu ksiazce przytacza stara
madros¢ Indian Hopi ,,Kto opowie Swiat —ten
nim rzadzi". W naszej sytuacji sprawdzi sie
lepiej: ,Kto dobrze opowie spdtke gietdowa
— ma duze szanse na dobry IR i PR, zainte-
resowanie interesariuszy rynku kapitatowego,
fatwiejsze pozyskanie kapitatu i przyciagniecie
rynkowej uwagi".

Wszystko zaczyna sie od opowiesci... B
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