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Na kiopoty w projektach

- firmowy standard

Coraz wiecej firm na naszym rynku korzysta z dobrodziejstw projektowego stylu pracy. W formie
projektéw wdrazane sa np. nowe produkty, systemy informatyczne, zmiany organizacyjne, tworzone sa
nowe oddzialy itp. Bywa, ze kazda czes¢ firmy stosuje inne zasady prowadzenia projektéw. A czasem
nawet kazdy kierownik projektu postepuje wedle preferowanych przez siebie zasad.

Magdalena Lempert

konsultant i coach, specjalizuje sie w poprawie
efektywnosci organizacji. Wspdtpracuje z firmami
z réznych sektoréw rynku, wspomagajac je

w skutecznym wdrazaniu nowych rozwiazan
organizacyjnych.

esli naraz prowadzi sie¢ w firmie dwa-trzy

projekty, to réznorodnos¢ metod nie sta-

nowi jeszcze zagrozenia. Ale jesli jest ich

wiecej? Jesli projekty to w firmie codzien-
nos¢! W duzych organizacjach moze ich by¢
jednoczesnie kilkanascie, a nawet kilkadziesigt:
w réznych dziatach, lokalizacjach, zespotach...
Jak wtedy zachowac spdjnos¢ i jednolitosc
wszystkich projektowych dziatar?

ZREZYGNOWAC Z NADMIARU
KOMPLIKAC]I

Kazda firma, ktéra promuje prowadzenie pro-
jektéw, powinna zadba¢ o ujednolicenie zasad
zarzadzania nimi. Bardzo istotne jest, aby cata
organizacja méwita jednym jezykiem. Przeciez
jeden pracownik moze bra¢ udziat w réznych
projektach. Podstawowe zasady ich prowadze-
nia powinny by¢ zawsze takie same.

Jeszcze wazniejszym argumentem za ujednolice-
niem metodyki jest koniecznos¢ panowania nad
calym portfelem projektéw w danej firmie. Jesli
uda sie wprowadzi¢ wystandaryzowane zasady
uruchamiania projektéw czy np. raportowania
postepdw prac, wéwczas fatwiej na szczeblu
centralnym zebrac te informacje w jeden pakiet.
Zarzad ma szanse otrzymac sensowng informa-
dje, jakie projekty w danej chwili s3 uruchomio-
ne ijak im idzie.

Rozwiazaniem, ktdre dobrze sprawdza sie

w organizacjach, jest firmowy standard zarza-
dzania projektami. Wielu osobom, ktére miaty
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do czynienia z prowadzeniem projektdw, na
mysl o standardzie cierpnie skéra. W pamigci
maja bowiem stosy dokumentdéw, ktére musi
wypetniac kierownik projektu, mndstwo papie-
rologii i skomplikowane] metodyki. Owszem,
rozbudowana metodyka i dokumentacja bywaja
pomocne, gdyby chciato sie wybudowad szpital
albo prom kosmiczny. Ale w znacznej wiekszosci
projektéw, z ktérymi mamy do czynienia na co
dzien w naszych firmach, niekoniecznie. Nasze
doswiadczenie wyraznie pokazuje — prosty stan-
dard spetni swoja funkcje w wypadku wiekszosci
prowadzonych w firmach projektéw.

PROSTY, CZYLI JAKI?

Prosty standard zarzadzania projektami to
z jednej strony ten, ktéry zaktada minimum
formalnosci niezbednych do efektywnego po-
prowadzenia projektu, z drugiej strony zas gwa-
rantuje zdefiniowanie podstawowych terminéw
zwigzanych z pracg projektowa. Dobrze zapro-
jektowany standard powinien zawierac co naj-
mniej trzy elementy opisane ponizej.

|.Definicja podstawowych roél projek-
towych. Za co w naszej firmie dokfadnie
odpowiadaja sponsor; kierownik projektu czy
cztonek zespotu projektowego? A moze chcemy

tez wprowadzi¢ komitet sterujacy albo wrecz
przeciwnie — nie bedziemy u nas powotywac
komitetéw? Ma to sens tylko wtedy, gdy nasza
organizacja jest odpowiednio rozbudowana.
Czesto zreszta lepiej miec jednego zaangazowa-
nego sponsora niz kilkuosobowy komitet, z kté-
rym kierownik projektu ma szanse sie zobaczyc
jedynie od wielkiego dzwonu.

2.0pis kolejnych etapow i krokéw
niezbednych do skutecznego popro-
wadzenia projektu. To whasciwie opis stan-
dardowego procesu prowadzenia projektu: od
pomystu az po podsumowanie i rozliczenie prac.
Kroki te moga sie rézni¢ w zaleznosci od specy-
fiki firmy. Dla przykfadu — nie w kazdej firmie
bedziemy powotywad komitet sterujacy czy ra-
portowac status prac do zarzadu. Réznic moze
by¢ naprawde sporo (to dlatego postulujemy
zindywidualizowanie standardéw dla poszcze-
gdlnych firml). Sciezka projektowa powinna
by¢ na tyle dobrze opisana, by z pomoca takie
Sciagawki dat sobie rade nawet niedoswiadczony
kierownik projektu, ale tez na tyle ogdlna, by pa-
sowafa do wiekszosci projektéw w firmie.

3.Podstawowe dokumenty projektowe.
Standard powinien zawiera¢ réwniez podsta-

wowe wzorce dokumentéw niezbednych do
poprowadzenia projektu. Sa to zazwyczaj: karta
projektu (definiujaca podstawowe zatozenia),
harmonogram, rejestr ryzyk, raport koricowy
itp. Takze w wypadku zestawu dokumentéw
kazda firma ma prawo wyznaczy¢ taki zestaw,
jaki sprawdzi sie w danej organizacji. Trudno
przyjmowac, ze jest jakis ogdlnoswiatowy stan-
dard. Takze jesli chodzi o dokumentacje, po-
winnismy zwracac szczegdlng uwage na to, by
nadmiernie jej nie komplikowad. Zasada, wedtug
ktérej czasem mniej znaczy wiecej, naprawde
sie sprawdza. Przymuszanie zespotéw projek-
towych do nadmiaru dokumentacji potrafi sku-
tecznie zniechecic ludzi do tej formy pracy.

Podstawowe zalozenie jest jedno —im prosciej, tym
lepiej. tatwo jest przestraszy¢ pracownikéw nad-
miarem dokumentagji, do ktdrej pdzniej nikt nawet
nie zaglada. Lepiej dostarczy¢ proste narzedzie
i mie¢ gwarancjg, ze uporzadkuje ono najwazniej-
sze zagadnienia, niz wdrozy¢ obszerna metodyke,
ktdra po kilku miesigcach zalegnie na dnie szuflad.

WLASNY STANDARD,

WSPOLNY JEZYK

Wdrozenie w organizacji wlasnego standardu za-
rzadzania projektami ma jedna wielka zalete: wszy-
scy mowia tym samym jezykiem. Sponsorzy od
poszczegdlnych kierownikdw oczekuja tego same-
go, kierownicy wiedza, czego sie spodziewac po
sponsorach, dokumenty projektowe sg jednolite
bez wzgledu na to, w jakiej czesci organizacji toczy
sie przedsiewziecie. Taka konsekwentnie wdraza-
na spojnos¢ bardzo utatwia prace wszystkim zaan-
gazowanym w projekty. Kierownicy i cztonkowie
zespotdw chetniej podejmuja sie nowych zadan
i wiecej projektéw koriczy sie sukcesem.

Wdrozenie standardu nie wiaze sig¢ zwykle z wy-
sokim kosztem dla organizacji, a przynosi wiele
korzysci.

UCZYC NIE TYLKO KIEROWNIKOW,
ALE | SPONSOROW

Oczywistym podejéciem w  zarzadzaniu pro-
jektami jest szkolenie kierownikéw projektdw.
To przeciez oni odpowiadaja za ich realizacje
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i to wiasnie oni musza wiedzie¢, jak je skutecz-
nie poprowadzi¢. Dla wigkszosci organizacji jest
to oczywiste. Ale mato kto zdaje sobie sprawe
z tego, ze wyszkolenie najwyzszego kierownictwa
firmy (w tym zarzadu) jest nie mniej istotne. Na-
wet same zarzady tego nie doceniaja i oczekuja,

ze przeszkolenie kierownikéw zatatwi sprawe.

Niestety, tak nie jest. Nie obedzie sie bez edu-
kacji na najwyzszym szczeblu, kiedy w firmie
wdrazamy jednolite zasady prowadzenia pro-
jektéw. Przeciez niektére zadania w projek-
tach przypadaja sponsorom. Zatem i oni musza
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WDROZENIE

W ORGANIZACHI
WEASNEGO STANDARDU
ZARZADZANIA PROJEKTAMI
MA JEDNA WIELKA ZALETE:
WSZYSCY MOWIA TYM
SAMYM JEZYKIEM

znac¢ standard postgpowania réwnie dobrze,
jak i kierownicy projektéw. A wiec musi zna-
lez¢ sie miejsce na edukacje sponsoréw. Zeby
kierownik zdziatat co$ samotnie w organizacji,
musi by¢ naprawde niezwykle doswiadczonym
i przebojowym pracownikiem. Sponsor w pro-
jekcie jest odpowiedzialny nie tylko za zapewnie-
nie budzetu. Ma on takze wspierac kierownika
wszedzie tam, gdzie potrzeba ingerencji wyz-
szego kierownictwa. Nierzadko sponsor jest
ambasadorem projektu na szczeblu zarzadu.
Dobrze dziatajacy tandem sponsor—kierow-
nik jest jednym z najwazniejszych elementéw
w projektowej uktadance. Wdrazajac standard

zarzadzania projektami, warto wiec zadbad o to,
aby szkolenia z zasad prowadzenia projektéw
przechodzili nie tylko kierownicy projektéw, ale
takze najwyzsze kierownictwo firmy, ktére be-
dzie odgrywac role sponsordw. Jesli sponsorzy
nie przypilnuja zasad prowadzenia projektdw,
istnieje duze ryzyko, Ze i kierownicy projektéw
nie beda ich respektowad.

KTOS MUSI BYC ODPOWIEDZIALNY
Widrozenie standardu to dopiero pierwszy krok.
Kolejnym krokiem powinien by¢ wybdr osoby za
taki standard odpowiedzialnej. Jesli w firmie funk-
cjonuje jakis dziat czy zespdt nadzorujacy projek-
ty, odpowiedzialnos¢ za standard czesto bedzie
ulokowana wiasnie tam. Ale jesli takiego miejsca
nie ma, trzeba pomysle¢ nad przekazaniem opie-
ki nad standardem komus innemu. Rozwigzania
sa rézne: menedzer ds. zarzadzania projektami,
dziat organizacji, dziat zasobdw ludzkich. W zalez-
nosci od specyfiki organizacji moga byc to rézne
miejsca, ale kluczowe, by odpowiedzialnos¢ spo-
czywala na jednej osobie. Gtéwne cele powotania
takiego opiekuna beda nastepujace:

* nadzorowanie poprawnosci stosowania stan-
dardu,

* przekazywanie nowym kierownikom wie-
dzy na temat zasad prowadzenia projektéw
w firmie,

* uaktualnianie i doskonalenie procedury, jesli
zajdzie tak potrzeba.

Standardy zarzadzania projektami udaje nam sie
skutecznie wprowadza¢ w wielu organizacjach.
Co roku do tej listy dotacza kilka badz kilkanascie
firm. Ta prosta metoda dziata i pomaga firmom
zapanowa¢ nad zlozonoscia zadan projekto-
wych. Polecam ja wszystkim tym, dla ktérych
projekty sa firmowa codziennoscia. m
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Optymalizacja struktury w firmie
Audyty organizacyjne
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Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi

Zarzadzanie procesami
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Zarzadzanie projektami
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Prowadzenie projektéw klienta

Szkolenie i coaching dla kierownikéw projektéw
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