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PROCESSUM

Niechec do

NIESPRAWIEDLIWIE ICH OBARCZYt.

O NIE, TYLKO NIE PROJEKT!

Werbowanie kierownikéw i cztonkdéw zespotdw
projektowych nie jest wiec tatwe. Zaangazowanie
w takie zespoly moze sie bowiem wiazac z dodat-
kowym obcigzeniem, zostawaniem w pracy po go-
dzinach czy opdznianiem regularnych zadan. Wielu
pracownikéw niechetnie przyjmuje taka role. Nie-
stety, juz sam sposob powotywania i funkcjonowania
zespotdéw moze pogarszac sprawe. Firmy popetniaja
tu wiele bleddw, za ktdre ptacg niechecia pracowni-
kéw do uczestnictwa w projektach. Kierownictwo
powinno pamigta¢ o kilku zasadach, ktdre tworza
pozytywny klimat wokédt projektéw i podnosza mo-
tywacje pracownikéw.

SPONSOR BYC MUSI

Zanim zostanie powotany kierownik projektu, nale-
Zy wybrac sponsora. Jego rola jest znacznie szersza
niz tylko zapewnienie budzetu. Dlatego w niekto-
rych firmach nazywa sie go wiascicielem projektu
(z ang. project owner). Sponsor to taka osoba w fir-
mie, ktdra jest najbardziej zainteresowana rezulta-
tem prac projektowych. To niejako dla niej projekt
jest prowadzony. Jest to wiec zwykle kierownik
albo dyrektor — w zaleznosci od stopnia ztozonosci
struktury. To wiasnie sponsor powinien odgrywac
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projektow
jest uleczalna

CORAZ WIECE] FIRM WYKORZYSTUJE PROJEKTY JAKO METODE WDRAZANIA
ZMIAN. TRUDNO SIE TEMU DZIWIC, GDYZ PROJEKTY JAKO FORMA
ORGANIZAC)I PRACY MAJA KILKA WAZNYCH ZALET WYMUSZAJACYCH
EFEKTYWNOSC. OTO NIEKTORE Z NICH: JEDNA OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA
CALOSC PRZEDSIEWZIECIA, SCISLE OKRESLONY CZAS | BUDZET, ZESPOL LUDZ
Z ROZNYCH JEDNOSTEK ORGANIZAC]!, SPONSOR PROJEKTU WSPIERAJACY
PRACE. SA JEDNAK TEZ MINUSY POWOLYWANIA PROJEKTOW. TYPOWYM
PROBLEMEM JEST FAKT, ZE PRACOWNICY REALIZUJACY PROJEKT ZWYKLE
ROBIA TO NIEZALEZNIE OD SWOJE] CODZIENNE) PRACY. OBOWIAZKI
PROJEKTOWE MUSZA ZATEM GODZIC Z REGULARNYMI ZADANIAMI, NIC
DZIWNEGO, ZE TRAKTUJA PROJEKT JAKO DODATKOWA PRACE, KTORA KTOS

Magdalena Lempert

konsultant i coach, specjalizuje sie w poprawie efek-
tywnosci organizacji. Wspdtpracuje z firmami z réz-
nych sektoréw rynku, wspomagajac je w skutecznym
wdrazaniu nowych rozwiazar organizacyjnych.

kluczowa role w powofaniu kierownika i zespo-
tu projektowego, o czym szerzej w nastepnym
akapicie. Nalezy pamigtac, Zze to réwniez spon-
sor wyznacza cel projektu. To on wie najlepiej,
dlaczego projekt jest potrzebny i co ma zmie-
ni¢ w firmie. Na pierwszym spotkaniu zespotu
projektowego obecnos¢ sponsora jest wigc
kluczowa. Od niego zespdt powinien ustyszed
o zatozeniach i celach przedsiewziecia. Sponsor
musi wyraznie da¢ znad, jak wysoki priorytet
dany projekt otrzymat.

POINFORMOWANI PRZELOZENI
Zanim kierownik formalnie zostanie kierowni-
kiem, a osoby zaproszone do realizacji projek-
tu — zespotem, informacja powinna trafi¢ do ich
przetozonych. Za to takze odpowiada sponsor.
To on zgtasza sie do przetozonego potencjalne-
go kierownika i prosi o zgode na oddelegowanie
pracownika do projektu. Podobnie jest w przy-
padku pozostatych cztonkdw zespotu. Uzyskanie
akceptacji przefozonych jest podstawa formo-
wania grupy realizujacej projekt. Menedzerowie,
ktérzy Swiadomie wyrazili zgode na zaangazo-
wanie swoich podwfadnych w projekt, z wieksza
akceptacja odnosza sie potem do ich dodatko-
wych obowiazkéw. Unikamy w ten sposéb sytu-
acji, w ktérych menedzerowie sa niezadowoleni
Z zaangazowania swojego pracownika w projekt,
bo nikt ich nie pytat o zdanie. Pracownik ma
wtedy ktopoty z uczestnictwem w spotkaniach
czy z podziatem czasu pracy na zadania regular-
ne i projektowe. Znajduje si¢ migdzy mtotem
a kowadtem i trudno oczekiwac od niego petne-
g0 zaangazowania.

MALE ZESPOLY
Efektywne zespoty projektowe maja nie wiecej
niz kilka oséb. W niewielkiej grupie:

* fatwiej si¢ komunikowac,

* prosciej utrzymac zaangazowanie wszystkich
cztonkdw (w wigkszych grupach zwykle tworzy
sie podziat na pracujacych i asystujacych),

» efektywniej synchronizowa¢ kalendarze
i umawia¢ spotkania projektowe, w ktérych
uczestniczy caty zespét.

Pracujac z réznymi firmami, czesto widzimy
tendencje do zapraszania do zespotéw pro-
jektowych zbyt duzej liczby oséb. Wydaje sie
bowiem, ze im wigcej oséb bedzie zaangazowa-
nych, tym wiecej perspektyw uwzglednig i tym
rozleglejsza bedzie wiedza catej grupy. W prak-
tyce duze zespoly pracuja mato efektywnie.
Czes¢ pracownikéw szybko sie zniecheca, bo
dostrzega, ze nie wszyscy naprawde pracuja. Inni
za$ szybko sie orientujg, ze ich udziat w projekcie
jest whasciwie zbyteczny.

PODZIAL ZADAN MIEDZY
CZtONKOW ZESPOLU

Dobra praktyka jest podziat projektu na kilka
mniejszych obszardéw tematycznych. Odpowie-
dzialnos¢ za te obszary powinna spoczywac na
poszczegdlnych cztonkach zespotu. Kazdy z nich
powinien mie¢ do wykonania konkretne zada-
nia albo odpowiadac za wyznaczong czgs¢ prac.
Jesli tak nie jest, to najprawdopodobniej powo-
falismy zbyt duzy zesp&t. Odpowiedzialnos¢ za
konkretne zadanie czy caty fragment projektu to
wazny element zaangazowania. Bycie wiascicie-
lem okreslonego tematu daje poczucie wptywu
na cate przedsiewziecie i uzasadnia obecnos¢
w zespole. Przy okazji pozwala tez lepiej zor-
ganizowac czas. Jesli wiemy, ze jednoosobowo
odpowiadamy za realizacje okreslonego frag-
mentu projektu, to fatwiej mozemy oszacowac
ilos¢ niezbednej pracy oraz zaplanowac zaanga-
zowanie wiasne i innych oséb potrzebnych do
realizacji zadania.

REGULARNE SPOTKANIA

Bardzo trudno jest poprowadzi¢ skutecznie
projekt bez regularnych spotkari zespotu pro-
jektowego. Spotkania nie tylko przyspieszaja
realizacje prac, ale sg istotnym elementem mo-
tywujacym i angazujacym poszczegdlnych czton-
kéw grupy. Warto ustalac je z wyprzedzeniem,
a najlepiej zaplanowac juz na poczatku projektu
(okresli¢ czestotliwos¢ i termin spotkari zespo-
tu). Spotkania to najlepsza okazja do podsumo-
wania statusu prac, przegladu poszczegdinych
obszardw pilotowanych przez cztonkéw zespo-
tu, omdwienia ktopotéw i podjecia wspdlnych
decyzji. Nawet w organizacjach, w ktérych ze-
bran jest naprawde duzo, spotkania zespotéw

projektowych uwazane sg za wartosciowe. Pod-
stawowym warunkiem jest ich efektywnos¢. Na
spotkaniach:

* omawiamy tylko sprawy projektowe,
* jestesmy przygotowani,

* jesli mamy niewiele do omdwienia, podsu-
mowujemy krétko kluczowe sprawy i po kil-
kunastu minutach rozchodzimy sie do swoich
obowiazkdw,

* mamy przygotowana krétka agende,

* podsumowujemy najwazniejsze  ustalenia
oraz podziat zadan.

SPONSOR - RAZ JESZCZE

Bardzo istotne dla zaangazowania zespotu
i samego kierownika projektu jest autentycz-
ne zainteresowanie sponsora. Oczywiscie, nie
musi on regularnie bywa¢ na spotkaniach czy
uczestniczy¢ w podejmowaniu wiekszosci decy-
zji. Wazne jest natomiast, aby dawat zespotowi
wsparcie wtedy, kiedy zespdt napotyka na trud-
nosci, ktérych nie rozwiaze bez pomocy osoby
z wyzszego kierownictwa. Sponsor powinien tez
szybko podejmowac decyzje, ktdre na nim spo-
czywaja. Bardzo Zle sie dzieje, kiedy od sponsora
trudno uzyskac¢ informacje czy decyzje niezbed-
ne do kontynuowania prac. Zespét zadaje sobie
wtedy pytanie, komu w ogdle potrzebny jest
dany projekt.

Decydujac sie na realizacje projektéw, warto
pamigta¢ o omdwionych wyzej zasadach i tym
samym zadba¢ o dobra komunikacje i odpo-
wiednie umocowanie zespotéw projektowych
w strukturze. Dzigki temu fatwiej bedzie znajdo-
wac chetnych do udziatu w przedsiewzieciach,
ktdre czesto maja przeciez kluczowe znaczenie
dla rozwoju firmy. m
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Optymalizacja struktury w firmie
Audyty organizacyjne
Modyfikacja struktur organizacyjnych
Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi

Zarzadzanie procesami
Mapowanie proceséw biznesowych

Optymalizacja proceséw — identyfikacja oszczednosci
Wdrazanie nowych proceséw w organizacji

Zarzadzanie projektami

Wdrazanie standardoéw zarzadzania projektami

Prowadzenie projektéw klienta

Szkolenie i coaching dla kierownikéw projektéw
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