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Jak wybrac firme

doradcza IR

KTO W SPOLCE POWINIEN SIE KOMUNIKOWAC

Z FIRMA DORADCZA IR?

Wydaje sie oczywiste, ze bezposrednio odpowiedzialny za regularny
kontakt z doradcg bedzie ten, kto do tej pory miat w spdtce cokolwiek
wspdlnego z relacjami inwestorskimi i sprawozdawczoscia gietdowa. Jezeli
takiej osoby do tej pory w spdtce nie byto (np. gdy koriczymy IPO i za-
mierzamy outsourcowac IR do zewnetrznego doradcy praktycznie w stu
procentach), to nic straconego. Zawsze w spdtce znajdzie sie ktos, kto
jest nieZle zorientowany w temacie gietdy/IPO. Najczesciej to osoba, ktdra
do tej pory byfa najbardziej zaangazowana w caly proces (radca prawny,
dyrektor finansowy, cztonek zarzadu itp.). Z nig rozsadny doradca bedzie
kontaktowat sie najchetniej.
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Grzegorz Surma
- kompletny przewodnik, cz. 2

Kontynuujemy temat wyboru wiasciwej firmy doradczej
w branzy relacji inwestorskich.
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Pamietajmy jednak o przepisach prawal W obecnej rzeczywistosci
tzw. klient ESPI (czyli login i hasto operatora ESPI, to jest osoby,
ktéra bezposrednio wysyta komunikaty biezace i okresowe przez
gietdowy system sprawozdawczy) NIE MOZE wyjs¢ poza spétke!
Nie mozna wiec w stu procentach zleci¢ procedury sprawozdaw-
czej podmiotowi zewnetrznemu. Bezposrednia wysytka gietdowego
komunikatu musi sie odby¢ z oficjalnego loginu i hasta operatora
ESPI. Jezeli trafi do Was firma, ktdra szybko zaproponuje petny out-
sourcing i bedzie mydli¢ oczy decydentom spdtki, to radze szybko
zakoriczyc taki kontakt, bo nawigzanie wspétpracy przyniesie wiecej
szkody niz pozytku. Poza tym kto chciatby wspdtpracowad z mito-
manami?
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Zastandwmy sie, czy taka osoba wystarczy do zbudowania dobrej wspdt-
pracy z doradcg! Oczywiscie, ze nie. Osoba, ktdra réwniez powinna
bra¢ udziat w calym procesie (a takze go koordynowac i udziela¢ infor-
madji zwrotnej), jest bezposredni przetozony wspomnianego specjalisty
IR. Z przyczyn bezpieczeristwa i dbatosci o efektywnosé nie mozna scedo-
wac catosci zadari na jednego cztowieka. W spdtce powinny by¢ dostepne
i aktywne przynajmniej dwa loginy operatordw ESPI. Dlaczego? Z podob-
nych powoddw, dla ktérych odpowiedzialni cztonkowie zarzaddéw niektd-
rych emitentéw nie podrézuja razem samochodem w dtuzsze trasy i nie
wyruszaja w podrdze lotnicze.

W tematyke powinien by¢ wprowadzony réwniez prezes lub czionek za-
rzadu bezposrednio odpowiadajacy za pion, w ktérym znajduja si¢ relacje
inwestorskie. Nie chodzi oczywiscie o to, by bezposrednio byt zaangazo-
wany w kazdy element umowy, ale powinien wiedzie¢, co w trawie piszczy.
Zapewne on wiasnie bedzie osobg, ktéra podpisuje umowe wspdtpracy
z doradca zewnetrznym, dlatego jego aktywniejszy udziat w tej kwestii jest
jak najbardziej wskazany. Przydatne bywa to szczegdlnie w sytuacji, gdy
firma doradcza zamierza efektywniej niz do tej pory prowadzi¢ w spétce
media relations i przedstawi¢ prezesa oraz jego potencjat catemu swiatu
inwestorsko-medialnemu.

WYBIERAMY DORADCE

Gdy zaczynamy sie zastanawia¢ nad wyborem, mnogos¢ mozliwosci
potrafi zawrdci¢ w gtowie. Jak zatem poradzi¢ sobie w tym gaszczu
ofert i przymilnych usmiechdw? Zacznijmy od stworzenia wstepnej
listy firm do wyboru. Poswieémy na to troche czasu. Jak wygladaja ich
dotychczasowe doswiadczenia? Czy pokazuja swoje referencje (te-
stimoniale) na stronach internetowych? Kolejna rzecz, ktéra warto
wykonad, to prywatny research, do ktdrego postuzy nam Google.
Wrzuémy w wyszukiwarke nazwe firmy, jej kluczowa kadre, pra-
cownikéw. To wbrew pozorom nie jest ogromne srodowisko, wiele
0séb zna sig osobidcie, nie tylko na niwie zawodowej. Jakie wyniki
otrzymamy? Zdaje sobie sprawe, ze kazdy z osiagnietych w ten spo-
séb wynikéw bedzie mocno subiektywny, ale dlaczego powinnismy
sili¢ sie na obiektywnos¢ za wszelka cene? W koricu wybdr nalezy
do nas — przedstawicieli spétki. Nasze pierwsze wrazenie moze byc
wskazdwka, czy warto pogtebi¢ wstepne zainteresowania, czy tez
nalezy szybko skregli¢ oferenta, ktéry w jakimkolwiek stopniu nam
nie odpowiada.

Warto sprawdzi¢, jak nasz ewentualny przyszly doradca prezentuje sie
w sieci i mediach spotecznosciowych. Czy przypadkiem nie nadrabia mina,
a jego wizerunek w tych kanatach wota o pomste do nieba! Co mdwia
o nim inni? Czy pojawia sie np. w mediach branzowych, czy jest aktywny,
jak wyglada ich komunikacja?

MAM JUZ LISTE, CO DALE)?

Stworzylismy wstepna liste firm i wiemy, czego chcemy, czas wiec wystac
propozycje wspdtpracy i sprawdzi¢, jak firmy doradcze sie do niej usto-
sunkuja. Niezaleznie od tego, czy bedziemy kontaktowaé sie za pomoca
e-maila, czy telefonu, nalezy pamigtac o kilku kwestiach:

I. opisa¢, na czym nam zalezy, jaki cel zamierzamy zrealizowa¢, w jakich
obszarach IR oczekiwalibysSmy pomocy od firmy doradczej,

2. dowiedzie¢ sig, czy firme interesuje nasza oferta, czy ma mozliwosci
czasowe oraz realne moce przerobowe, by wykonad nasze zlecenie,

3. okredli¢ termin na odpowiedz — napisa¢, do kiedy czekamy na wiado-
mos¢. To kluczowa kwestia i jezeli ktos to zlekcewazy, skresimy go z miej-
sca. Nawet jeZeli nie bedzie zainteresowany, to kultura biznesowa wymaga,
by napisa¢ grzeczny mail badz wykona¢ telefon z podziekowaniem za za-
interesowanie. To przeciez nie spam, ale oferta od klienta branzowego!
Oczywiscie, termin na wstepna odpowiedz? nie jest tozsamy z terminem
na przygotowanie oferty. Musimy zdawac sobie z tego sprawe. Oczekiwa-
nie, ze ktos przygotuje nam kompleksowa oferte w dobe, jest mato realne.
Oczywiscie zdarzaja sie wyjatki od reguty.
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NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY ZYJEMY
W CZASACH HOSSY, CZY BESSY,
SPOLKI DOKEADNIE OGLADAJA KAZDA,
ZOTOWKE, ZANIM ZDECYDUJA SIE
JAWYDAC

NDA — TAK CZY NIE?

NDA to skrét od Non-disclosure Agreement, czyli umowy o zachowaniu
poufnosci. Taki zapis czesto pojawia sie w umowach wspdtpracy pomiedzy
emitentem a firma doradcza, np. w postaci osobnego zatacznika do umo-
wy lub umieszczenia okreslonego punktu w samej umowie. Z uwagi na
surowe wymogi gietdowego prawodawstwa (informacja poufnal) warto
jednak NDA podpisac.

Gdy juz dokonamy ostatecznego wyboru naszego doradcy, dobrze
jest poprosi¢ go o podpisanie réwniez tzw. deklaracji zachowa-
nia poufnosci. Taka deklaracja powinna by¢ podpisana od razu po
podjeciu obopdlnej zgody na podpisanie umowy, jeszcze zanim
przekazemy doradcy jakiekolwiek szczegdtowe informacje na te-
mat spdtki (a nie ogdlne cele do zrealizowania, ktére trafiaja do
zapytania ofertowego).

CENA USLUG — SPRAWA WAZNA, LECZ NIE
NAJWAZNIEJSZA

Niezaleznie od tego, czy Zzyjemy w czasach hossy, czy bessy, spétki do-
kfadnie ogladaja kazda ztotdwke, zanim zdecyduja sie ja wyda¢. Nie ma
w tym nic dziwnego — to prywatne przedsigbiorstwa, ktérych zarzady sa
rozliczane réwniez pod wzgledem kosztowej efektywnosci. Pomijam tutaj
kwestig spétek Skarbu Paristwa, bo to temat nie tylko na osobny artykut,
lecz takze caty poradnik...

Gdy dokonujemy wyboru, poréwnujemy réwniez propozycje cenowe —
to catkiem naturalne. Nie powinnismy jednak zapominac, ze zawsze warto
cene roztozy¢ na czynniki pierwsze i dokona¢ doktadnej analizy: co wcho-
dzi w skiad oferowanej ustugi, jakie beda koszty zewnetrzne, co z dys-
pozycyjnoscia doradcy, czy istnieje mozliwos¢ ustugi kompleksowej opieki
w trybie standby (24 godz. przez 7 dni w tygodniu), czy zespét doradcy
bedzie w stanie pracowa¢ w godzinach ponadnormatywnych, czy bedzie
mozna na niego liczy¢ w sytuacjach kryzysowych? Warto pusci¢ wodze
fantazji i wyobrazi¢ sobie najbardziej paskudny wariant, ktéry moze za-
istnie¢ w naszej spdfce, i sprobowac oszacowaé pomoc doradcy w jego
rozwiazaniu.

Moze sig¢ zatem okazac, ze oferta najtarisza okaze si¢ opcja najdrozsza,
gdyz w praktyce bedzie nas kosztowad znacznie wiecej. Koszty finan-
sowe to niestety nie jedyne, ktére czasami trzeba w takiej sytuacji po-
nies¢. Gorsze sa straty wizerunkowe... Popatrzmy krytycznym okiem
szczegdlnie na podejrzanie tanie oferty. Reasumujac — rozsadny wybdr
to niekoniecznie wybdr oferty najtariszej, ale najlepszej z tych, na ktdre
sta¢ nasza spotke.

PODSUMOWANIE

Cierpliwos¢. Tej cechy nie powinno nam zabrakna¢ podczas poszukiwania
odpowiedzialnej firmy doradczej, ktéra pomoze nam w prowadzeniu IR
i obowiazkdw informacyjnych. Najgorsze, co mozemy zrobié, to bezreflek-
syjnie rzuci¢ sie na oferte pierwsza z brzegu. Pamigtamy, ze gdy potrzebu-
jemy doradztwa lub ustugi ,,na wczoraj”, cena z reguty rosnie w postepie
geometrycznym...

Owocnych poszukiwan! m
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