marketing |1 pr

Tworz fadne maile
Za pomoca harzedzi
internetowych

W firmie produkcyjnej, ktora oferuje specjalistyczne ustugi, ciezko korzysta¢ z szablonowych rozwiazan w dziedzinie
marketingu. Jednak jest co$, na co warto zwroci¢ uwage — to e-mail marketing. Narzedzie, ktére pomoze ci
poinformowac klientéw o nowych produktach, wydarzeniach czy promocjach. Wazne, by robi¢ to z glowa.
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przedsiebiorstwach produkcyjnych z e-mail marketingu

bardzo czesto korzysta sig, nawet o tym nie wiedzac —

chocby wysytajac kartke z zyczeniami na Swieta. Kolej-

nym, juz bardziej swiadomym, przykfadem jest trafianie
z komunikatem do obecnych klientéw firmy.

.Informujemy ich przede wszystkim o nowosciach w naszej ofercie. Na
przykiad o tym, ze dzigki maszynie, ktdra kupilismy, zyskalismy nowe moz-
liwosci” — méwi Maciej Mazij z firmy Pacon, ktéra zajmuje sie produkcja
opakowan kartonowych.

Przy tworzeniu mailingu trzeba pamieta¢, ze liczy sie pierwsze wrazenie.
Bardzo wazne elementy to przede wszystkim adres, nazwa nadawcy oraz
temat wiadomosci. To one buduja pierwsze wrazenie i moge przekonac /
odbiorce do odczytania wiadomosci. Wszystko, co dzieje sie potem, ma
wplyw na postrzeganie danej firmy i powoduje ksztattowanie sie oczeki-
wan. , Jesli nie zrobisz dobrego wrazenia na poczatku, to twoja wiadomos¢,
a wraz z nig szansa na pozyskanie klienta i sprzedaz przepadna. Nieudana
prdéba przekonania odbiorcy do przeczytania wiadomosci moze miec ne-
gatywny wptyw na kampanie realizowane w przysziosci” — méwi Katarzy-
na Kotodziejczyk, Management Board Assistant w firmie Grupa 365 NET.

Popularne serwisy
ulatwiajace tworzenie
kampanii e-mail
marketingowych

NARZEDZIA ULATWIAJACE PRACE http:/ /freshmail.pl/

Justyna Szczesna jest dyrektorem sprzedazy w firmie Animar, producenta
elementéw do konstrukeji mebli. Do tworzenia mailingdw wykorzystuje
narzedzia dostepne w oprogramowaniu do zarzadzania relacjami z klien-
tem — Zoho CRM.

http://www.getresponse.pl/
http://sendingo.pl/

http://sare.pl/
,Mamy baze klientéw, ktdra zarzadzamy dzigki Zoho CRM. Co jaki$ czas
w naszej ofercie pojawiaja sie nowe elementy w postaci ozdobnikéw czy
podiokietnikéw. Informujemy o tym klientéw, pokazujac im wizualiza-
cje z mozliwoscia zastosowania. Aby je zobaczy¢, musza kliknad w mailu
w odpowiednie miejsce. Dalej wszystko dzieje sig juz na naszej stronie

http://www.salesmanago.pl/

http://mailchimp.com/
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E-MAIL MARKETING TO POTEZNE
NARZEDZIE, KTORE WYMAGA SPORE]
WIEDZY, BY JE W PEENI WYKORZYSTAC

internetowej <animar.info.pl>. Maile tworzymy sami, korzystajac
z dostgpnych w naszym oprogramowaniu szablondw’' — ttuma-
czy dyrektor Justyna Szczesna.

Takie rozwigzanie kosztuje niewiele i w wypadku firmy takiej jak
Animar sprawdza sie idealnie. Oczywiscie, oprécz wspomniane-
go Zoho CRM jest jeszcze szereg platform mailingowych, ktére
utatwiaja tworzenie kampanii reklamowych czy komunikatéw
(patrz ramka). Dzigki nim mozemy w prosty sposéb tworzyc
Swietnie wygladajace maile z szablondw. Ale nie tylko.

WIEDZA KLUCZEM DO SUKCESU

Kazdy ze wspomnianych serwiséw zawiera poradniki, wskazéwki
i przykfady zastosowari e-mail marketingu. Od wspomnianego
informowania klientéw o nowosciach, po bardziej wyrafinowane
badania satysfakgji klientdw za pomoca ankiet. Postanowilismy
przytoczy¢ jeden przyktad dotyczacy znanej firmy Sage, zrealizo-
wany dzieki narzedziom firmy SARE.

,Wraz z pojawieniem si¢ nowej wersji oprogramowania — sys-
temu Symfonia 2013 — firma Sage postanowifa przeprowadzi¢
wsréd pracownikdéw i dystrybutordw konkurs wiedzy na te-
mat nowego systemu. Pierwotnie firma chciafa stworzy¢ pro-
sty mechanizm konkursowy, oparty na ankiecie umieszczone;
na stronie internetowej. Jednak po doktadnym zapoznaniu sie
z zasadami konkursu postanowiono wykorzysta¢ SAREscript.
Firma Sage zwrdcita sie do SARE z prosba o pomoc w stwo-
rzeniu unikalnego mechanizmu dedykowanego dla tego kon-
kursu.

Mechanizm konkursu pozornie byt bardzo prosty. Uczestnikami
byli pracownicy oraz partnerzy Sage. Przez dziesie dni firma
wysytata po jednym pytaniu konkursowym. Pytania miaty forme
zamknieta, a wiasciwa odpowiedz nalezato klikna¢ w mailu z da-
nym pytaniem. Kazdy kolejny mail z pytaniem zawierat jednoczes-
nie informacje, czy uczestnik konkursu odpowiedziat poprawnie
na poprzednie pytanie. Aby unikna¢ niechcianych , konsultacji”,
wprowadzono dodatkowe utrudnienie: odpowiedzi na to samo
pytanie wyswietlaty sie uczestnikom w réznej kolejnosci. Po-
nadto, oprdcz udzielenia poprawnej odpowiedzi, liczyt sie czas,
w ktérym odpowiedZ zostata udzielona. Kazde pytanie byto
wazne do korica dnia, w ktérym zostato wystane” — czytamy na
<SARE.pl>.

, SARE z entuzjazmem i zaangazowaniem udzielit nam wsparcia.
Po raz pierwszy skorzystalimy z rozwiazania tak zaawansowa-
nego, ale dzigki profesjonalnej wspdtpracy z SARE nasz konkurs
okazat sie sukcesem’” — chwalit Piotr Krdl, specjalista ds. komuni-
kacji internetowej Sage.

E-mail marketing to potezne narzedzie, ktére wymaga sporej
wiedzy, by je w petni wykorzystac. Proste, niewymagajace roz-
wigzania mozna tworzy¢ wiasnymi sitami za pomoca narzedzi
dostepnych w Internecie. Do bardziej skomplikowanych dziatar
warto juz zatrudni¢ agencje specjalizujaca sie w e-mail marketin-
gu lub poprosi¢ o pomoc konsultantéw, chocby tych widocznych
W ramce. m
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Konferencja ELGOR
1-3 pazdziernika 2014, Torun

Konferencja Elgor - najwazniejsze forum dyskusyjne
tachowcow | autcrytetdow branzy garnictwa
odkrywkowego i kruszyw w Polsce.

Tematyka:

. Uktady napedowe przenosnikow tasmowych
w garnictwie kruszyw (dobor mocy, regulacja
predkosci, odzysk energii, diagnostyka
tasmociagow - georadary)

. Sterowanie maszyn podstawowych garnictwa
odkrywkowego w praktyce (algorytmy requlagji
napedow, komunikacja, diagnostyka maszyn,
modernizacja)

. Wybrane zagadnienia diagnostyki czesci
mechanicznych i elektrycznych napedow
(referencje rozwiazan diagnostyki,
bezpieczenstwo maszyn)

Zapraszamy!

Wiecej informacji:

www. konferencja-elgor.pl

Aleksandra Szafraniec,

tel. +48 22 547 08 85

e-mail: aszafraniec@communication.pl

KONFERENCIA NAUKOWO-TECHNICZNA

ELGOR

www.konferencja-elgor.pl



