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Jak promowac swoje
przedsiebiorstwo

W internecie?

Na przestrzeni lat stosowany w spotkach model komunikagii
marketingowej ulegt radykalnej zmianie. Wynikata ona z rosnacej
$wiadomosci konsumentéw, ktorych coraz trudniej jest przekona¢ do
marki, wykorzystujac stare narzedzia oparte na wywieraniu wptywu
przez reklame lub informacje o ofercie. Wraz ze stosowanymi metodami
zmienito sig¢ rowniez podejscie zaréwno przedsigbiorstw, jak i samych

klientéw do procesu sprzedazy i komunikacji.

acznijmy od tego, ze zanim konsument zaufa marce i dokona
zakupu, z pewnoscia zweryfikuje podane przez spétke informa-
cje dotyczace oferowanych produktéw lub ustug. Zapozna sie
z opiniami innych klientéw, przejrzy fora internetowe, zada in-
nym uzytkownikom badzZ nawet samej spdtce nurtujace go pytania odnosnie
do oferty, tak by dokonujac zakupu, by¢ w petni przekonanym o stusznosci
podjetej decyzji. Obecna technologia daje duze mozliwosci nawigzywania
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specjalista ds. PR i marketingu

dialogu z klientem, a przedsiebiorstwa, ktérym zalezy na utrzymaniu badz
wazroscie sprzedazy, powinny prowadzi¢ go na ptaszczyznach wykraczajacych
poza tradycyjne media, takie jak prasa i telewizja. Jest to szczegdlnie istotne
w dobie prosumentdw, czyli klientéw, ktérych opinie maja faktyczny wptyw
na ksztatt oferowanego produktu. By zaistnie¢ w ich oczach, a takze po-
znac ich zdanie o marce, specjalisci ds. marketingu musza siega¢ po nowe
rozwiazania, szczegdlnie te zwiazane z wykorzystaniem internetu i marke-
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ZMORA KAZDEGO SPECJALISTY DS.
MARKETINGU JEST CORAZ BARDZIE]
POPULARNY MULTISCREENING,

CZYLI KONTAKT Z MEDIAMI ZA
POMOCA DWOCH NOSNIKOW
FLEKTRONICZNYCH JEDNOCZESNIE —
NP CZYTANIE CZEGOS W TELEFONIE
BADZ NA TABLECIE PODCZAS
OGLADANIA TELEWIZJ|

tingu interaktywego. Powinni réwniez rozprasza¢ budzety, czes¢ srodkdw
przeznaczac na zakup mediéw, czes¢ na e-PR, czes¢ na marketing mobilny,
a jeszcze inng czes¢ na marketing w wyszukiwarkach. Na pewno nie po-
magaja W tym zmieniajace sie zachowania klientéw. Obecnie ciezko jest
utrzymac uwage odbiorcéw. Zmora kazdego spegjalisty ds. marketingu jest
chocby coraz bardziej popularny multiscreening, czyli kontakt z mediami za
pomoca dwdch nosnikéw elektronicznych jednoczesnie — np. czytanie cze-
gos w telefonie badZ na tablecie podczas ogladania telewizji. Zatem dziatania
marketingowcdw majace dotrzec do klienta sprowadzajg sie bardzo czesto
do otaczania odbiorcy z wielu réznych stron.

JAKIE ZATEM OBSZARY MARKETINGU INTERAKTYWNEGO
WYKORZYSTUJA SPECJALISCI DS. MARKETINGU?

WEB MARKETING to w dzisiejszych czasach podstawowe i niezbedne
narzedzie komunikacji z klientem. Kojarzy sie gtdéwnie z serwisem inter-
netowym, jednak jest to pojecie znacznie bardziej pojemne i obejmuje
m.in. tworzenie baz danych, hosting, promocje i konkursy, sondy/ankiety,
extranety i intranety, dziatania e-commerce, prowadzenie mikroserwiséw
oraz blogdw firmowych.

REKLAMA ONLINE odpowiada za zasieg i targetowanie. Skupia sie na
kampaniach reklamowych, ale obejmuje réwniez zakup medidw, reklame
kontekstowa, formy niestandardowe, formy display, reklame na blogach
oraz reklame wideo.

E-MAIL MARKETING umozliwia spétkom bezposrednie dotarcie do
klienta z informacja o marce, produkcie lub ustudze. Pozwala na zbudowa-
nie relacji z odbiorcami oferty oraz stuzy zwiekszaniu zasiegu oddziatywa-
nia informacji o marce. W Polsce e-mail marketing kojarzony jest gtéwnie
z newsletterem, ktdrego nie nalezy jednak faczy¢ z akcjami informacyjnymi,
budowaniem baz czy biuletynami.

SEARCH ENGINE MARKETING odpowiada za obecnos¢ marki, pro-
duktu lub ustugi w wynikach wyszukiwania. Pozwala zwiekszy¢ ruch na
stronie internetowej, liczbe kliknie¢ oraz rozszerzy¢ zasigg oddziatywania.
Do tego dziatu zalicza si¢ PPC, SEM oraz SEQ.

INTERNET PR obejmuje dziatania stuzace budowie trwatych relacji z oto-
czeniem za posrednictwem internetu. Pozwala zwigkszy¢ zasieg oddzia-
tywania marki oraz zaangazowanie klientdw. Jego gtéwnym zadaniem jest
docieranie do wydawcdw internetowych i kreowanie za ich posrednic-
twem tresci kierowanej do odbiorcédw. Pozostate narzedzia wykorzysty-
wane w internet PR to m.in. konferencje online, opinie, czytniki RSS, biuro
prasowe czy fora dyskusyjne

MOBILE MARKETING odpowiada za obecnos¢ marki, produktu czy
ustugi w telefonie komadrkowym. Zapewnia klientom dostep do informa-
gji o aktualnej ofercie za posrednictwem urzadzeri mobilnych, umozliwia
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réwniez spotkom kreacje wizerunku. Narzedzia wykorzystywane w tej
formie marketingu interaktywnego to m.in. SMS-y oraz MMS-y, aplikacje
na telefon, nawigacja GPS, mKupony, fotokody, bluetooth, reklama w ser-
wisach mobilnych oraz sam serwis dla urzadzeri mobilnych.

AFFILIATE MARKETING to zwrot okreslajacy obecnos¢ marki w sieci
partnerskiej. Affiliate marketing pozwala na zwiekszenie zasiegu dotarcia
do interesariuszy, a takze pomaga w targetowaniu. Narzedzia wykorzysty-
wane w tej formie marketingu to m.in.: uczestnictwo w programie part-
nerskim, cross marketing, program partnerski w sieci afiliacyjnej, a takze
wiasny program partnerski.

SOCIAL MEDIA MARKETING dba o obecnos¢ marki, produktu lub
ustugi w spotecznosciach. Dziatania social media marketing maja wptyw
na relacje z klientami, ich lojalnos¢ oraz wizerunek marki. W tym wypad-
ku do wykorzystywanych narzedzi mozemy zaliczy¢ m.in. komunikatory
i chaty, eventy spotecznosciowe, serwisy spotecznosciowe (np. Facebook),
wymiane dokumentdw (np. slideshare), rekomendacje, mikroblogi, platfor-
my blogowe oraz wymiane tresci.

ADVERGAMING odpowiada za obecnos¢ w grach i pomaga zwigkszyc
zasieg oddziatywania marki o grono klientéw czesto korzystajacych z tej
formy rozrywki. Do dziafari okreslanych jako advergaming zaliczamy pro-
duct placement oraz reklame w ,wirtualnych swiatach”, tworzenie gier
online, gier na komputery i konsole oraz gier typu alternative redlity games.

BUZZ MARKETING to okreslenie odpowiadajace polskiemu genero-
waniu dyskusji o marce, produkcie lub ustudze. Zmierza do uzyskania
pozytywnych opinii klientéw, ktérymi beda sie oni dzieli¢ we wzajemnej
komunikacji, wystawiajac firmie pozytywne rekomendacje. Do dziatar
ztego obszaru naleza m.in. widgety, uczestnictwo w dyskusjach, virale oraz
internetowe eventy.

JEZELI JUZ WIESZ, DO JAKICH ODBIORCOW CHCESZ
TRAFIC, ZAPLANUJ DZIALANIA, KTORE TO UMOZLIWIA
W kreowaniu odpowiedniej strategii zakladajacej wykorzystanie narzedzi
marketingu interaktywnego, moga pomdc ponizsze pytania:

* Czym jest dany produkt (ustuga/marka)? Jaka ma osobowos¢, wartos¢?
Jakie jest jego pozycjonowanie?

* Do kogo dany produkt jest skierowany? Kim sa ludzie, do ktérych
chcesz dotrzed? Jaki komunikat nalezy do nich skierowac?

» Co robi konkurencja?
* Jakim budzetem dysponujesz?
* Jakich narzedzi uzyjesz?

Narzedzi marketingowych jest bardzo wiele. Specjalisci ds. marketingu
moga tworzy¢ kompleksowe plany marketingowe przy wykorzystaniu
wielu odmiennych narzedzi komunikacji przy réznych budzetach. Musza
zdecydowad, czy wybrac dla przedsiebiorstwa marketing opierajacy sie na
zintegrowanych ze sobga narzedziach i srodkach przekazu czy tez ograni-
czy¢ sie do wyboru pojedynczych narzedzi. Pierwszy wariant daje lepsze
rezultaty niz skoncentrowanie sie na pojedynczych dziataniach, oderwa-
nych od siebie. Pozwala na uzyskanie efektu synergii i poprawe wynikéw
prowadzonych kampani.

Nalezy jednak pamiegtac, ze nie zawsze kazde przedsigbiorstwo musi
korzysta¢ z marketingu ,,360 stopni” (jak okresla sie strategie ota-
czania konsumentdw przekazem marketingowym z wielu réznych
stron). W wypadku matych dziatéw marketingu lepiej skupi¢ sie na
wybranych aspektach, anizeli préobowac dziata¢ na kazdym obranym
froncie po tebkach. Cata trudnos¢ polega na umiejgtnym wyborze
kanatéw komunikacji dla swojej grupy odbiorcdw, czyli dla swoich
klientéw. m
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