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Grywalizacja przynosi e\fekty ~

4 lata temu firma Logintrans (wtasciciel systemu Trans.
eu) postanowita, ze zainwestuje w niekonwencjonalny
pomyst, dzigki ktéremu przyblizy swoja oferte nie

tyle przedsiebiorcom, ile studentom kierunkéw
logistycznych. Mariusz Krysiak rozmawia z Bogumitem
Paszkiewiczem o tym, jakie to przyniosto efekty. _—
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Mariusz Krysiak

redaktor naczelny
Polski Przemyst

Zacznijmy od pytania, na czym polega wasza dziatalnos¢.
Przyblizmy czytelnikom wasza firme.

Jestesmy polska firma swiadczaca ustugi IT dla sektora transportu drogo-
wego. Naszym gtéwnym biznesem jest system Trans z platforma wymiany
informacji o wolnych pojazdach i tadunkach do przewiezienia, za ktérej po-
moca kontaktuje sie ze soba 30 tys. przewoznikdw i zatadowcdw. System
dziata w catej Europie — mamy filie w | | krajach starego kontynentu, zatrud-
niamy kilkaset oséb do obstugi systemu i kilkuset deweloperdw do tworze-
nia oprogramowania. Oprécz tego w sktad grupy Trans.eu wchodzg spétki
powigzane, zajmujace si¢ innymi obszarami z branzy transportu, spedydji
i logistyki. Od kilku lat z sukcesem dziata tez fundacja Truckers Life, budujaca
na parkingach sitownie dla kierowcéw. Niedawno powotano réwniez pro-
jekt <polskiedzieci.org> promujacy zdrowe Zywienie w szkotach.

Kilka lat temu wpadte$ na niekonwencjonalny pomyst.

I potem jako firma postanowili$cie nieco pomac polskiej
edukacji, dostarczajac swietnych narzedzi do nauki logistyki.
Na czym to doktadnie polega?

Przede wszystkim chcielismy pomdc sobie. Rozwdj gospodarczy kraju,
a tym samym polskiej logistyki spowodowat potrzebe przygotowania grun-
tu dla przyszlych menadzerdw zwiazanych z transportem drogowym. Dla
osoby podejmujacej pierwsza prace wiedza nabyta w toku edukagji skon-
frontowana z praktyka bywa stresujaca, a w tej branzy uczy¢ sie nalezy
szybko i najlepiej nie na btedach. Stad tez pomyst, by stworzy¢ narzedzie,
ktére pozwoli przysztym logistykom pozna¢ podstawy pracy z technolo-
giami wykorzystywanymi w branzy. Byt to tez okres boomu na grywali-
zacje, czyli osadzenia gry w srodowisku, ktére gra nie jest. Tak powstata
nasza pierwsza aplikacja, w ktérej uzytkownik wciela sie we wiasciciela
firmy transportowej i wykorzystujac kilka znanych parametréw, walczy
z innymi o uzyskanie najlepszych wynikéw biznesowych.

Nigdy sie nie nastawiali§my na dziafania marketingowe. System Trans
w Polsce jest na tyle rozpoznawalny, ze kazda osoba, ktdra rozpocznie
prace w spedycji czy firmie transportowej, na 99% sig z nim zetknie. Zale-
Zato nam wigc na tym, by potencjalni uzytkownicy byli zaznajomieni z sys-
temem, jeszcze zanim podejma pierwsza prace.

Czy te dzialania mozna nazwac ogélnie CSR? Jakie firmy moga
sobie pozwoli¢ na co$ podobnego? Przeciez realizacja pomystéow
kosztuje. A moze da sie po prostu zrobi¢ co$ na mniejsza skale?
Nie ubieram naszych dziatat w pigknie brzmiace stowa, cho¢ jak najbar-
dziej ocieramy sie o spoteczna odpowiedzialnos¢. Cytujac klasyka: ,to, co
zwiemy réza, pod inna nazwa réwnie by pachniato”.
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Uwazam, ze kazde przedsiebiorstwo, ktére posiada juz mase krytyczna
i pespektywy rozwoju, moze inwestowac w edukacje. Jesli w dodatku nie
pobiera sie za to opfat, to skutki moga przerosna¢ oczekiwania. Tak jak
w naszym przypadku.

No wiasnie, doszliSmy do efektéw. Jakie one s3a? | skad sie wziely?
Na poczatku byfa internetowa gra osadzona w systemie Trans i wyktady
dla studentdw logistyki. Po dwdch latach kontaktowania sie z wyktadowca-
mi akademickimi doszlismy do wniosku, ze Sciezka dydaktyczna, po ktdrej
krocza potencjalni logistycy, nie wysyca potrzeb rynkowych. Wykonalismy
badania wsréd pracodawcdw, by poznac ich oczekiwania wzgledem za-
trudniania mtodych oséb, i zestawilismy je z programami nauczania. Nie
chcac nikogo obraza¢, powiem tak: zauwazylismy w tych programach
spore luki, wiec zamiast publicznie komentowad poziom przygotowania
jednostek dydaktycznych do ksztatcenia na nowym kierunku, wyszlismy
przed szereg i stworzylismy kursy oparte na podstawowych potrzebach
rynkowych. Tak powstafa platforma TransEdu, tworzona przez ekspertéw
z branzy, na ktérej znajduja sie kursy: ,,Transport drogowy", , Spedycja’,
,Magazyn" i ,,Manager w branzy TSL". Przy ich tworzeniu wykorzystujemy
rézne formy prezentadji. Lekcja moze byc artykut, film, aplikacja czy gra
sprawdzajaca znajomos¢ geografii Europy.

Dzieki bliskiej wspdtpracy z kilkudziesiecioma szkotami w kraju wyktadow-
cy wykorzystuja wiedze weryfikowana oficjalnymi egzaminami w szkotach.
Uczestnicy, ktérzy uzyskaja w danym kursie odpowiednia liczbe punktdw,
otrzymuja od nas certyfikat z wynikami egzaminu. Jest to krok milowy od
wreczania dyplomdw za udziat w warsztatach z gra TransEdu.

Po czterech latach takiej pracy juz zbieramy plony. ,Nasi” uczniowie sa
lepiej postrzegani na rozmowach rekrutacyjnych, gdy pokazuja dokument
potwierdzajacy znajomos¢ technologii, wiedzg o branzy i umiejgtnosc
postugiwania si¢ jezykami obcymi. Dostajemy podzigkowania od tych,
ktérym pomoglismy w uzyskaniu pierwszej pracy i, co budujace, gtosy te
dochodza od 0sdb, ktére sg juz naszymi klientami.

A szkoty? Tez sa zadowolone? Same sie zgtaszaja?

Bez Zadnego specjalnego marketingu i PR w aplikacji TransEdu mamy
zarejestrowanych |5 tys. uzytkownikéw. Oficjalnie wspdtpracujemy juz
z 25 szkotami, a do naszych egzaminéw podeszto od ubiegtego roku tysiac
0s6b. 25% z nich otrzymalto certyfikat.

Tak jak mdwisz, w tej chwili szkoty same sie do nas zgtaszaja. Po czgsci
jest to pokfosie naszych udziatdw w konferencjach, ale dobrze dzia-

fa tez stary dobry marketing szeptany. Gdy odwiedzamy
kolejna uczelnie i stuchacze prosza, by nieco przedtuzyc
warsztaty, jestesmy niezmiernie ucieszeni. W niektdrych
przypadkach prowadzacy nie maja zadnych opordw, by
nas zostawi¢ ze studentami na kilka godzin. Dostajemy
réwniez wiadomosci od klientéw systemu Trans.eu z za-
pytaniami o dostep do kurséw dla swoich pracownikéw.
Marke juz mamy, teraz chcemy podwyzszac jakos¢ i roz-
wijad ideg.

To znaczy, ze kazda firma moze skorzysta¢ z wa-
szej pracy? Nie trzeba by¢ studentem? Dla kogo to
odpowiednie narzedzie?

Tak, kazdy moze skorzystac z naszych dziafar, choc si¢ z tym
nie obnosimy. Brakuje jeszcze kropki nad ,,i”", bysSmy nabrali
przekonania, ze jestesmy w stanie nauczy¢ logistyki pierw-
szego cztowieka spotkanego na ulicy. Jak na razie jest to
idealne narzedzie dla ludzi, ktérzy sa na jakimkolwiek etapie
edukacji szkolnej lub dopiero co rozpoczeli prace. Jestesmy
taka szkétka lesna — drzewa sg juz posadzone, a my wiemy,
co zrobi¢, by na swigta mozna z nich byto stworzy¢ choinki.
Doswiadczeniem niech w tym przyktadzie beda ozdoby, bez
ktérych drzewo nigdy nie statoby sie choinka.

Co dalej?

Polska posiada najwieksza w Europie flote pojazdéw i nasi
rodacy przewoza w Europie najwiecej towaru. To powodu-
je, ze wsréd nich nie brakuje oséb, ktére tworza negatywny
wizerunek polskiego transportowca, ktéry pracuje za gto-
dowa stawke, byle tylko pracowacd. Chcielibysmy zmienic
oblicze polskiego transportu za granica i argument ceny
zamieni¢ na argument jakosci. Takie zatoZenie to olbrzymia
odpowiedzialnos¢, ale sig jej nie boje. Do spetnienia jeszcze
wiele czynnikdw, wiec matymi kroczkami bedziemy poda-
zac do celu.

Czekam na rozpoczecie prac nad kolejna, tym razem mie-
dzynarodowa wersja gry TransEdu, ktéra juz w samym zato-
zeniu wyglada bardzo dobrze. Wciaz tworzymy nowe lekcje,
by mie¢ pewnosc, ze nasze kursy spetniaja potrzeby praco-
dawcow. Gdy nauczymy ucznidw i studentdw, zajmiemy sie
wsparciem edukacyjnym dla branzy.

To ma by¢ miedzynarodowa rywalizacja? Na czym
bedzie polega¢

Tak, bedzie miedzynarodowa. Chcemy uczy¢ proceséw nie-
zbednych w faricuchu dostaw, umiejetnosci negocjacyjnych
i naszego systemu. Bedzie tez potaczona spotecznie z rynkiem,
by gracze doswiadczyli mozliwosci rozwoju kariery, na co oso-
biscie licze. Trudno jednak opowiadac¢ o czyms, czego jeszcze
nie ma. Tym bardziej ze konkurencja nie $pi i juz kopiuje nasze
stare pomysty.

Kilka lat temu McDonald zrobit gre, w ktérej gracz zarza-
dzat restauracja. Typowy lean management, ktdry uczyt, ze
na koricu kazdej sciezki jest cztowiek. Niby nic wielkiego, ale
przyniosto to sporo refleksji. Gdy biznes spotka edukacje,
kazde przedsiebiorstwo, takze produkcyjne, ktére wyjdzie
naprzeciw potencjalnym pracownikom, moze na tym zyskad.

Na koniec zapytam, czy taki CSR sie optaca.

Nalezy na to spojrze¢ z innej perspektywy niz typowo biz-
nesowa. Nie wszystko, co warto robi¢, sie opfaca. Opfaca sie
postawic¢ na wsi budke z tanim alkoholem, ale czy warto?

CSR moze byc i wartosciowym, i optacalnym zabiegiem. Jesli
intencje sa uczciwe i transparentne, a zarzadzajacy nie oczekuja
efektdw juz dzi$, to jest to dobry pomyst na jutro i pojutrze. m
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TARGOM TOWARZYSZY:

58. Konferencja Spawalnicza pod hastem:
Technologie XXl wieku
Organizator: Instytut Spawalnictwa

www.expowelding.pl

W tym samym czasie odbedj sie rowniez:

.

StealMET

Miednymarodowe Targi Stali,
Metali Miezelaznych, Technologii | Produktow
WWW.StEE']I’I’%E‘t.P‘ email: steelmet@exposilesia.pl

FIXING

Targi Produkcji | Zastosowania Elementow Ziacznych

www.ﬁxingexpo.pl ermail: fixingexpo@exposiesia.pl

Targi Zabezpieczen Powierzchni

www.surfpmtect.pl email: surfprotechizexposiiesiapl

kontakt: tereny targowe:
Wojciech Rabsztyn




