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Ekspert ambasadofem
twojej firmy

Jak budowac reputacje firmy przez
ekspercka wiedze pracownikow?

Maciej Marculanis

Account Manager
W 24/7Communication odpowiada za prowadzenie biezacych dziatari

komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych agencji oraz kieruje praktyka doradztwa

strategicznego w sektorze energetycznym i ubezpieczeniowym

edna z kluczowych wartosci kazdej firmy jest jej unikalny know-how.

Wynika on zaréwno z metod prowadzenia biznesu, efektywnych dzia-

fart sprzedazowych, jak i indywidualnej wiedzy pracownikéw. Warto

wiec wykorzysta¢ doswiadczenie i umiejetnosci specjalistow, ktdrych
zatrudniamy, aby budowac reputacje firmy nie tylko wewnatrz organizacjj,
lecz takze na zewnatrz niej.

Elementem kreowania pozytywnego wizerunku firmy jest m.in. tworze-
nie eksperckiego wizerunku przedstawicieli przedsigbiorstwa na rynku.
W branzy komunikacyjnej dziatanie to znane jest pod pojeciem thought
leadership, czyli w dostownym tlumaczeniu ,,przewodnictwo mysli”. Jest to
jeden z elementdéw tworzenia strategii content marketingowej, ukierunko-
wanej na budowanie efektywnej sprzedazy poprzez podswiadomy wptyw
na percepcje kupujacych lub — bardziej ogdlnie — na odpowiednio dobra-
ne grupy docelowe. OdpowiedZ na nurtujace rynek pytania czy wrecz
wywotywanie i prowadzenie dyskusji na tematy istotne z punktu widzenia
strategii biznesowej firmy daje wiele wymiernych korzysci. Dotyczy to za-
réwno dziatart B2C, jak i B2B, cho¢ w tym drugim wypadku pozycjonowa-
nie eksperckie przynosi znacznie lepszy efekt. Zwiazane jest to w duzej
mierze ze ztozonoscia biznesowych proceséw decyzyjnych i duza liczba
0séb w nie zaangazowanych. Wplyw ,,naszego” contentu eksperckiego na
jedna decyzyjng osobe moze miec¢ czasem kluczowe znaczenie dla catego
procesu biznesowego.

Jedna z zalet pozycjonowania eksperckiego jest budowanie rozpoznawal-
nosci marki od , ludzkiej”" strony. Pracownicy petnig funkcje ambasadordéw
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firmy, ktorzy umozliwiaja konsumentom zrozumienie, ze za marka stoja
prawdziwi ludzie. Przekfada sie to na silniejsze powiazanie z marka, na kté-
re nie moga liczy¢ firmy korzystajace jedynie z tradycyjnych form reklamo-
wych, dajace sie pozna¢ odbiorcy jedynie od strony swojego brandu czy
produktéw. Pozycjonowanie firmy poprzez doswiadczonych i wykwalifi-
kowanych pracownikéw wzmacnia jej postrzeganie przez potencjalnych
klientéw czy partnerdw biznesowych. Tym wigksze ma to znaczenie
w przemysle, gdzie bardzo czesto odbiorcami produktu nie sg konsumen-
ci koricowi, ale inne (mate, srednie lub duze) podmioty szukajace partnera

profesjonalnego i godnego zaufania.

WAZNA ROLE W CALYM PROCESIE
KOMUNIKAC) ODGRYWA DOPASOWANIE
SWOJEGO KOMUNIKATU ORAZ TRESCI
DO BIEZACE] SYTUAC) NA RYNKU

ORAZ TRENDOW | TEMATOW
PORUSZANYCH PRZEZ MEDIA

Nie bez znaczenia jest tez samo budowanie swiadomosci dziatalnosci firmy
na rynku. Ekspert zabierajacy gtos w dyskusji pozycjonuije firme w konkret-
nym obszarze jej dziatalnosci, a co wazniejsze, skoro juz sie wypowiada,
czesto przez konsumentdw odbierany jest jako reprezentant branzy.
Oczywiscie istotny wptyw na site oddziatywania ma szereg determinantéw
komunikacyjnych, takich jak prestiz danego medium, zasieg, a takze zna-
czenie | kontekst samego tematu, na ktdry wypowiada sie przedstawiciel
firmy. Jednak niezaleznie od tego taka formy komunikacji jest duzo bar-
dziej wiarygodna i lepiej przyswajalna przez odbiorcéw. Podobnie dziata
reklama natywna, w ktérej promujace sie przedsiebiorstwo pojawia sig
w jednym z kontekstdw w szerszej, bardziej przekrojowej publikacji poru-
szajacej szereg zagadnier niezwiazanych bezposrednio z reklamowanym
produktem czy firma. Ten sposéb budowania reputacji, cho¢ mniej bez-
posredni i wolniej zapadajacy w pamie¢ odbiorcy, jest bardziej subtelny,
a przez to przekonujacy. Nie oznacza to, ze pozycjonowanie eksperckie
jest dziataniem wymiennym dla kampanii reklamowych. Oba te elementy
uzupetniaja sie w ramach spdjnej strategii komunikacyjno-marketingowe;.

ZACZNI) OD RESEARCHU

Tego typu dziatanie musi zostac precyzyjnie zaplanowane. Nie wystarczy
wybra¢ w firmie osoby najlepiej radzace sobie z wystapieniami publicz-
nymi i rzuci¢ je na pozarcie mediom. Dziatajac w nieprzemyslany sposdb,
tatwo mozna doprowadzi¢ do tego, ze w przysztosci kontakt z dziennika-
rzami czy redakcjami bedzie znacznie utrudniony. Dzi$ o glos na forum
medialnym walcza tysiace firm. Komunikacja za ich posrednictwem jest
wciaz pozadang forma promowania si¢ i docierania do klientéw. Dlatego
tez przygotowanie si¢ do dziatart medialnych jest niezwykle istotne.

Pierwszym krokiem jest odpowiedni dobdr kanatu i narzedzia komunikagji,
sprofilowanego pod prowadzona dziatalnos¢. Nieodzownym elementem
planowania takich dziatari bedzie wiec doktadne zmapowanie grup doce-
lowych na bazie researchu konsumenckiego. W drugiej kolejnosci nalezy
dobra¢ media (zaréwno branzowe, biznesowe, jak i ogdlnoinformacyjne),
ktdre z punktu widzenia biznesu firmy beda najskuteczniejsza forma do-
tarcia do wyselekcjonowanych grup. Istotne jest zmierzenie generowanych
przez nie zasiggdw, a takze form ich publikacji. Wspdipraca z kazdym z ty-
tutdw medialnych wymaga indywidualnego podejscia i dostosowania si¢ do
ich stylu oraz charakteru. Zazwyczaj do wiasciwego przeprowadzenia po-
dobnego procesu przygotowawczego zatrudniane sa profesjonalne agencje
komunikacji, PR i marketingu, ktére dysponujac narzedziami do monitoro-
wania i mierzenia skutecznosci dziafania, sa w stanie opracowac efektywny
plan wspdtpracy z mediami.

Sposréd metod pozycjonowania ekspertéw nalezy wyrdzni¢ kilka najpo-
pularniejszych. Sg to m.in.:

* cytaty — najczescie] wykorzystywane przy pozycjonowaniu eksperckim.
Sa uzupetnieniem tekstu, uwiarygodnieniem artykut czy stawianych przez
autora tez;

* komentarze eksperckie — materialy wczesniej przygotowane przez fir-
me lub powstate na bazie rozmowy z dziennikarzem. Sa to zazwyczaj krét-
kie formy stanowiace dodatek do szerszej publikacji;

» felietony — obszerne publikacje eksperckie. VWymagaja one jednak wczes-
niejszych ustalen z redakcjami co do objetosci i zakresu tematycznego.

WYBIERZ | PRZESZKOL SWOICH AMBASADOROW

Przygotowanie strategii dziatania moze by¢ niewystarczajace, jesli firma nie
dobierze w sposéb wiasciwy swoich ekspertéw. Kazdy z nich dysponuje
wiedzg w réznych obszarach. Dlatego forma i sposéb komunikacji powin-
ny zosta¢ odpowiednio dobrane do kazdego z nich. Jedna z kluczowych
barier w skutecznym pozycjonowaniu eksperckim sa ich umiejetnosci ko-
munikacji z mediami czy zwiazane z wystgpieniami publicznymi. W zwiaz-
ku z tym nalezy pamieta¢ o odpowiednim przygotowaniu pracownikdw
do komunikacji. W tym celu warto przeprowadzi¢ szkolenia medialne
oferowane przez indywidualnych ekspertdw, firmy szkoleniowe czy agen-
cje komunikagji i PR. Doswiadczenie sprzedazowe w relacjach z klientami
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NAJSZYBCIE] ROZWIAJACA SIE GALEZIA
KOMUNIKACI SA DZIS SOCIAL MEDIA.
ZINTEGROWANE STRATEGIE KOMUNIKAC
NIGDY NIE POWINNY POMIAC

TEGO OBSZARU

i partnerami czasem okazuje sie zupetnie nieprzydatne, gdy dochodzi do
spotkania z dziennikarzem. Strach wywofany stresem zwigzanym z zapre-
zentowaniem sie¢ w mediach czy z wystapieniem przed kamera moze sie
okazad na tyle paralizujacy, by uniemozliwi¢ skuteczne przekazanie najwaz-
niejszych tresci.

Szkolenia medialne pomagaja pracownikom zrozumieé, w jaki sposdb na-
lezy rozmawiac z dziennikarzami, na jakie pytania uwazad i jak przekazywac
istotne ze swojego punktu widzenia informacje, ktére beda wartosciowe
dla firmy w pdzniejszej publikacji.

CO W MEDIACH ,,PISZCZY”?

W procesie komunikacji wazng role odgrywa dopasowanie swojego ko-
munikatu oraz tresci do biezacej sytuacji na rynku oraz trenddéw i tema-
téw poruszanych przez media. Komunikacja to dziedzina, ktéra zmienia sig
niezwykle dynamicznie. W erze digitalizacji mediéw informacje rozprze-
strzeniaja sie w niezwyktym tempie, w duzej mierze poprzez social media,
a generowane i publikowane informacje nie sa juz mozliwe do zliczenia.
Dlatego tak istotne jest biezace Sledzenie wydarzer i kontekstéw, ktdre
czasem ,zyja' nie dtuzej niz kilka dni. Tres¢ musi tez by¢ bezposrednio
dopasowana zaréwno do tytutu medialnego, jak i tematyki, ktdra zajmuje
sie dany dziennikarz. Personalizacja tresci jest jednym z najwazniejszych
elementdw w skutecznym pozycjonowaniu ekspertéw.

Do tej pory w kontekscie pozycjonowania eksperckiego skupilismy sie na
mediach tradycyjnych (prasa drukowana, radio, telewizja, serwisy i portale
informacyjne, branzowe czy opiniotwdrcze). Jednak na tym lista kanatéw
komunikacji sie nie kofczy. W5rdd innych sprawdzonych metod sa réwniez
wydarzenia branzowe, konferencje czy kongresy bedace Swietna okazja do
zaprezentowania swojego know-how, a takze do budowania relacji z me-
diami. Popularne na rynku sa réwniez kanaty wiasne, takie jak strony inter-
netowe, blogi czy newslettery. Choc ich zasiegi sa zdecydowanie mniejsze,
to inwestowanie w jakosciowe tresci eksperckie to standard w budowaniu
reputacji przedsiebiorstwa.

Najszybciej rozwijajaca sie gatezia komunikacji niewatpliwie sa dzis social
media. Zintegrowane strategie komunikacji nie powinny wigc pomija¢
tego obszaru. Mnogos¢ dostepnych narzedzi SM otwiera droge do wie-
lu form komunikacji, réwniez pozycjonowania ekspertéw. Facebook czy
Twitter sa doskonatymi platformami do zabierania gtosu na tematy istot-
ne dla firmy.

EFEKTYWNIE | NIEDROGO

Jedna z istotnych wartosci pozycjonowania eksperckiego jest réwniez
koszt takich dziatar. Czes$¢ firm ma wiasne dzialy zajmujace sie komuni-
kacja, ktére prowadza podobne dziatania. Pozostata czes¢ rynku korzysta
czasem z firm specjalizujacych sie w komunikacji. Przy wyborze partnera
w tym zakresie kluczowe sa jego kompetencje, czyli odpowiednia wiedza
i doswiadczenie w pracy w tym samym sektorze czy branzy. Wartos¢ dzia-
fart z zakresu pozycjonowania eksperckiego jest tym wieksza, Zze nie gene-
ruje zbyt duzych kosztéw. W szczegdlnosci, gdy sie je zestawi z budzetami
przeznaczanymi na reklame i dziatania marketingowe. Wartoscig jest tez
wiarygodnos¢, poniewaz ten rodzaj dziatari reputacyjnych czy sprzedazo-
wych jest dla odbiorcéw duzo bardziej przystepny. m
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