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W $rodowisku Lean czesto powtarzamy, ze ,,Przykiad idzie z gory, sita ptynie z dotu”.
Wiasciwiej bytoby jednak uja¢ to w sposéb warunkujacy: ,,Gdy z géry idzie przyktad,
to sita zaczyna ptynac¢ z dotu”. To bardzo istotna réznica, pokazujaca, gdzie nalezy zacza¢
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wszelkie zmiany, oraz wyjasniajaca, kto w pierwszej kolejnosci powinien przyswoi¢

standardy i narzedzia wprowadzane na hali produkeyjnej.

poprzednim artykule wskazalismy, w jaki sposéb budo-
wac kulture, w ktdrej zarzadzajacy jest takze szanowa-
nym i szanujacym swoich podwtadnych liderem, w jaki
sposob wzbudza¢ entuzjazm i jakich bteddw unikac.
Zatem czes¢ pierwsza przytoczonego na poczatku cytatu zostata przez
nas ,,przepracowana’. Droga Toyoty jednoznacznie okreslita pozycje przy-
wddcy podczas wdrazania narzedzi lean management.

Pojawiaja sie teraz pytania o drugi element: ,,W jaki sposéb ukierunkowac
wygenerowana site?”, , Jak nig «zarzadzaé»?" i, Czy przyniesie nam to eko-
nomiczne korzysci?”.

Droga Toyoty nie polegata na obsypywaniu ludzi cukierkami niezaleznie od
tego, czy na to zastuguja, czy nie, natomiast wymagata szacunku dla ludzi
oraz stawiania im wyzwan. Dlatego jeszcze raz podkreslamy, ze bardzo
wazna rzecza jest skuteczne motywowanie pracownikéw oraz pobudza-
nie nieodkrytej kreatywnosci kazdego z nich. Tutaj niezastapiony wydaje
sie dobrze zbudowany system pomystéw pracowniczych, oparty na kon-
cepdji kaizen. Musi on przede wszystkim zosta¢ dostosowany do kultury
organizacyjnej przedsigbiorstwa i by¢ czescia systemu lean management,
ktéry decydujemy sie wprowadzic.

Program pomystéw pracowniczych jest doskonatym narzedziem elimi-
nowania ésmego marnotrawstwa ze stynnej listy Taiichiego Ohno, czyli
,niewykorzystanej kreatywnosci pracownikéw”. Spotkalismy sie réwniez
z takimi okresleniami jak ,niewykorzystane mdzgi pracownikéw” czy
,marnotrawstwo zasobdéw ludzkich”. Programy te nazywane sa czasami
systemami kaizen, systemami sugestii lub programami projektéw racjona-
lizatorskich. Sam wniosek pracownika zawierajacy okreslone rozwigzanie
mogace przynies¢ korzys¢ organizacji nazywany jest réwniez , kaizenem’.

W 2018 r. bedziemy obchodzili 120. rocznice uruchomienia pierwsze-
go korporacyjnego programu pomystéw pracowniczych. Doszio do tego
w firmie Kodak i chociaz niektdrzy twierdzili, ze stato sie to juz dwa lata
wczesniej, czyli w roku 1896, to niektdre firmy i przed ta datg realizowaty
samodzielnie podobne inicjatywy. Wsrdd nich mozemy wymieni¢ zakia-
dy Kruppa (w Niemczech) czy stocznie w Dumbarton (w Szkocji), ktére
w sposob zorganizowany zaczety korzystac z potencjatu szeregowych pra-
cownikéw.

Z czasem wyksztatcity si¢ dwa nurty motywowania pracownikéw za po-
mocg programdw sugestii. Od miejsca ich praktykowania nazywamy je
obecnie nurtem amerykariskim i nurtem japoriskim. Idee tychze syste-
mow maja bardzo silny zwiazek z kultura zycia i pracy w tych paristwach.
W systemie amerykariskim najwiekszy nacisk kiadzie si¢ na korzysci eko-
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nomiczne, a motywatorem dla pracownikdw sa réwniez dodatki finanso-
we lub materialne.

Tymczasem w nurcie japoriskim osig programdw racjonalizatorskich jest
wspdtuczestniczenie pracownika w rozwoju firmy. Nagroda staje sie tam
juz sama mozliwos¢ podzielenia sie wiedza i wykorzystania wiasnej kre-
atywnosci. Wprawdzie stosuje si¢ tam takze wynagrodzenia — najczgscie)
drobne — ale nigdy nie staja si¢ one celem samym w sobie.

Systemy racjonalizatorskie nie s3 takze nowoscia na polskim gruncie. Od
doswiadczonych pracownikdw czgsto mozna ustyszed, w jaki sposéb dzia-
faty one w czasach gospodarki centralnie planowanej. Poniewaz w naszym
kraju istotnym motywatorem byly i sa elementy ekonomiczne, o czym
wiecej w dalszej czesci tekstu, to wydaje sie, ze whasciwsze bedzie zasto-
sowanie zmodyfikowanego systemu amerykariskiego. Ale jak to zrobi¢?

Niefatwo o konkretne opracowania mogace stuzy¢ za wskazdwke do pro-
jektowaniu systemu, poniewaz wiekszos¢ pozycji zostata napisana w jezyku
angielskim, a co jeszcze wazniejsze — pozycje te nie odnosza sie do polskich
realidw.

Jednym z wyjatkdw, ktdre z petnym przekonaniem polecamy czytelni-
kom ,,Polskiego Przemystu" jest opracowanie naszych kolegdw — Adriana
Grycuka i tukasza Dekiera ze Stowarzyszenia Lean Management Polska
(SLMP) — pt. ,,Programy sugestii pracowniczych: doswiadczenia polskich
przedsiebiorstw”. Jest to raport z badania na temat funkcjonowania sys-
temdw pomystéw pracowniczych w Polsce. Dodajmy, Zze zostat on udo-
stepniony na bezptatnej licencji, wigc bez problemu mozna go znalezc
w zasobach internetu.

Badanie to zostato przeprowadzone wsrdd uczestnikéw Il Otwartej Kon-
ferencji Lean, ktéra odbyta sie w dniach 9—1 | kwietnia 2013 r. na Politech-
nice Poznariskiej. Whioski zawarte w opracowaniu zostaty przygotowane
na podstawie analizy 249 ankiet. Sposréd osdb, ktdre wziety udziat w ba-
daniu, 205 (82,3%) byto zatrudnionych w przedsiebiorstwach produkeyj-
nych, 43 (17,3%) —w ustugowych, natomiast jedna osoba (0,4%) wskazata
inny rodzaj dziatalnosci swego pracodawcy.

Opracowanie w przystepnej formie opisuje wyniki oparte na doswiadcze-
niach uczestnikdw badania. Znajduje sie tam szereg cennych wskazdwek,
ktére moga by¢ pomocne przy budowaniu programdw sugestii. Mamy
wiec dane odnosnie do dobrowolnosci i przymusu sktadania wnioskéw,
wskaznikdw liczby zgtaszanych pomystéw, czasdw oceny i wiele, wiele in-
nych. Niektdrzy znajda tam takze odpowiedzi na pytania, z ktérymi sami
sie borykaja, co pokaze, Ze nie sg w nich odosobnieni.

Wszelkie wyniki, co cenne, zostaty dodatkowo opatrzone wnios-
kami autordw badania. Udzielaja oni wielu porad i wskazdwek
odnoszacych sie zaréwno do systemowej, jak i do codziennej pra-
¢y z tym trudnym narzedziem. W naszym artykule przywotamy
jedynie wyniki ankiet w zakresie wynagradzania pracownikéw za
pomysty oraz wynikajace z tego korzysci dla firmy.

Blisko 80% badanych stwierdzito, ze do zgtaszania pomystow
najskuteczniej motywuja pracownikéw nagrody. Niemal poto-
wa przedsiebiorstw analizowanych w raporcie stosuje nagro-
dy finansowe (wykres |.). Najczesciej jest to forma okreslonej
kwoty przyznawanej za zgtoszony pomyst lub tez forma nagro-
dy jednorazowej badZ tez okresowej. W roku 2012 w anali-
zowanych przedsiebiorstwach wdrozonych zostato blisko 60%
zgtoszonych sugestii, a korzys¢ z wdrozenia jednego pomystu
wyniosta Srednio 2171 zt.

Rodzaje nagrod przyznawanych
za zglaszane pomysty

B Finansowe
B Rzeczowe
Brak

Mieszkaniowe

Zrédho: £. Dekier, A. Grycuk, Programy sugestii pracowniczych:
doswiadczenia polskich przedsiebiorstw, SLMP, Wroctaw 2014.

System sugestii pracowniczych powinien by¢ oparty na zatoze-
niach kaizen i ciagle doskonalony. Dobrze, gdy informacja zwrot-
na odnosnie do pomystéw jest przekazywana pracownikom
stosunkowo szybko, a koordynator programu czerpie inspiracje
z Drogi Toyoty. Niezwykle wazne sa réwniez audyty systemow
oraz zbudowanie zrozumiatych dla wszystkich interesariuszy
sposobdw komunikacji na samym poczatku wdrazania takich
programoéw.

Opracowania takie jak opisane powyzej, a takze wiedza, ktéra
dzielg sie uczestnicy szkoler i konferencji zwiazanych ze szczup-
tym wytwarzaniem, prowadza do unowoczesniania organizacji
polskiego przemystu w zakresie korzystania z potencjatu pra-
cownikdéw. Warto to robi¢ nie tylko ze wzgledéw ekonomicz-
nych, lecz takze szeroko pojetej ergonomii i satysfakeji naszych
pracownikéw.

Na koniec tego artykutu proponujemy rozwazenie pewnej kwe-
stii. Otéz w niektdrych firmach stosuje sie nagrody za kazdy
zgtoszony pomyst, takze za ten, ktdry nie zostat wdrozony. Jak
myslicie, jaki efekt przyniostoby takie rozwiazanie w Waszych
firmach? m
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