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Szerokim spojrzeniem
dostrzezesz nawet bardzo drobne elementy

TPS, o ktérym pisalismy duzo w poprzednich numerach czasopisma, wigkszosci kojarzy sie gtéwnie z produkcja.
| stusznie, bo to przeciez system produkcyjny. W tym artykule na lean management spojrzymy jednak inaczej niz zwykle.

Widrazajac lean management w przedsigbiorstwie, musimy pamietac,
aby zmiany dotyczyty catego przedsiebiorstwa — obowigzuje nas szero-
kie spojrzenie w tym zakresie. Standardy przez nas ustanowione powinny
dociera¢ do kazdej komdrki, wydziatu, biura i kazdego pracownika nasze;
organizacji. Pamietajmy, ze fabryka to nie tylko proces produkgji, lecz
takze logistyka, ksiegowos¢, sprzedaz, marketing czy dziat obstugi klien-
ta. Swiadomos¢ pracownikéw dziatéw nieprodukcyjnych w zakresie lean
management nie moze by¢ mniejsza niz 0séb bioracych bezposredni udziat
w produkcji danego wyrobu.

Tabela I.

fundamenty szczuptego zarzadzania sa niezmienne i nie zaleza od branzy,
w ktdrej planujemy wdrozy¢ lean management.

Wdrazanie zarzadzania wizualnego, standaryzacji, 5S czy identyfikowanie
osmiu typdw marnotrawstwa w procesach moze by¢ z powodzeniem
prowadzone zaréwno w szpitalu, jak i w hali produkcyjnej. Na nastepnej
stronie prezentujemy zdjecie zrobione w St. Luke’s International Hospital
w Tokio. Jest to instrukcja odkazania przed wejsciem do sali chorego — do-
skonaty przyktad wizualizacji i standaryzacji.

Wplyw wdrozenia pomystéw pracowniczych jako narzedzia lean management na emisje réznych typow odpadow
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Zrédto: opracowanie wiasne.

|dac jeszcze dalej, mozemy stwierdzi¢, ze opisywane przez nas w poprzed-
nich numerach zasady Toyota Production System nie musza sie odnosi¢ tylko
i wyfacznie do firm produkcyjnych. Po sukcesach w branzy motoryzacyj-
nej szczupte zarzadzanie zaczyna by¢ powszechnie stosowane réwniez
w firmach logistycznych, ubezpieczeniowych, bankach, jednostkach stuzby
zdrowia, a nawet w administracji publicznej. Mozemy wiec smiato uzna¢, ze
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|4 wnioskdéw bez wptywu, 10 wnioskéw trudnych do wyliczenia

Jezeli juz jestesmy przy wdrazaniu lean management i kaizen w szpitalach,
to niewatpliwie celem tych dziatar jest poprawa jakosci ustug medycznych,
a co za tym idzie — zdrowia i zadowolenia pacjentéw.

Dochodzimy tutaj do waznego aspektu wdrazania szczuptego zarzadzania,
a mianowicie aspektu spotecznego. Szacunek, jedna z podstawowych zasad

St. Luke’s International Hospital w Tokio. Instrukcja odkazania

przed wejsciem do sali chorego — doskonaly przyktad wizualizacji
i standaryzagiji

Drogi Toyoty, odnosit sie nie tylko do relacji szef—pracownik, lecz
takze fabryka—dostawcy oraz fabryka—klienci.

Szerokie spojrzenie, jakie proponujemy, dotyczy réwniez
dostrzegania problemdw na styku fabryki i Srodowiska. Re-
guty zrdwnowazonego rozwoju mdéwig o nieprzekraczaniu
dopuszczalnej chfonnosci srodowiska, zachowywaniu  bio-
i georéznorodnosci. Wymagaja, by rozwdj odbywat sie przy
oszczedzaniu zasobdw naturalnych i przenoszeniu ciezaru
zaspokajania potrzeb na rzecz zrédet odnawialnych oraz mini-
malizacji ilosci emitowanych zanieczyszczeri i odpaddw.

W tym aspekcie dostrzec mozna zbieznos¢ kierunkdw wy-
znaczanych przez lean manufacturing i zréwnowazony rozwd.
Obie koncepcje do skutecznej realizacji wymagaja szczegdlnej
dbatosci o zasoby (przede wszystkim naturalne), czyli racjona-
lizacji zuzycia przestrzeni, materii i energii. Ciagte doskonalenie
wyrazone w technice kaizen moze by¢ w tym znaczeniu syno-
nimem trwatego i zréwnowazonego rozwoju.

Takze badania potwierdzaja ten zwiazek. W jednej z polskich
firm realizacja wdrozer: zwiazanych z programem pomystéw
pracowniczych przyczynita sie do zmniejszenia zuzycia stali na
sztuke wyrobu — zuzycie spadto o 4,073 kg na sztuke.

Dodatkowo Zaden z wdrozonych wnioskdw nie przyczynit sie
do zwigkszenia ilosci emitowanych odpaddw statych, ptynnych
i lotnych, natomiast wiele z nich (51%) przyczynito sie do
zmniejszenia emisji przynajmniej jednego z typdw zanieczysz-
czen. Dokfadne wyniki zmniejszenia emisji pokazuje tabela |.

Mamy nadzieje, ze artykut pozwolit nieco szerzej spojrze¢ na
koncepcje lean management. Majac Swiadomos¢ stosowalnosci
zasad i praktyk szczuptego zarzadzania w réznych obszarach
funkcjonowania firmy i dziedzinach Zycia, a takze rozumiejac
jego wplyw spoteczny, mozemy zobaczy¢ wiecej w otaczajacym
nas Srodowisku i dostrzec to, co normalnie pozostaje ukryte. m
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