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SZKOLENIE
LEAN LEADERSHIP

SKUTECZNE ZARZADZANIE ZMIANA | EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W
SRODOWISKU CIAGLEGO DOSKONALENIA PROCESOW | PROJEKTOW



CZAS TRWANIA:

10 PAZDZIERNIKA: 11 PAZDZIERNIKA:
10.00-16.00 9.00-14.00
(LUNCH 14.00-14.45) (LUNCH 12.15-13.00)

CELE SZKOLENIA

Rozwoj swiadomosci menedzerskiej oraz budowanie postaw menedzerskich
Podniesienie kompetencji w zakresie wtasnego rozwoju zawodowego

Stworzenie platformy do wymiany doswiadczen i wiedzy uczestnikow

Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji i pracy zespotowej
Nabycie umiejetno$ci motywowania pracownikow wsytuacji zmiany

Swiadomosc¢ swojej roli wobec organizacji oraz podwtadnych

Doskonalenie umiejetnosci przekazywania informacji zwrotnej

Lepsza komunikacja z pracownikami, podwtadnymi i przetozonymi,poprawa dialogu
w przedsiebiorstwie

Nabycie umiejetnosci dostrzegania konfliktu w jego wczesnej fazie

Zwiekszanie efektywnosci zespotowej poprzez skuteczne rozwigzywanie konfliktow

METODOLOGIA

Szkolenie bedzie prowadzone przy uzyciu metod interaktywnychm.in. gier symulacyjnych, prezentaciji
multimedialnych gier, coachingu grupowego, filmow oraz materiatéw pomocniczych. Wykorzystane
zostang takze testy diagnozujace i ¢wiczenia.
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0 CZYM BEDZIE MOWA?

MODUL |
KOMUNIKACJA | DIALOG W PRACY MANAGERA

Gra zespotowa ,Rekord Guinessa”
» Kluczowe czynniki sukcesu w pracy zespotu
e Wprowadzenie w problematyke komunikaciji
e Mury komunikacji
» Jak stuchac¢? - metoda aktywnego stuchania

Jak pytac¢? - swiadome stosowanie typow pytan
Zasady efektywnej komunikacji

Cwiczenie grupowe -, Puzzle komunikacyjne”
Style komunikacji

Asertywnosc¢ w pracy menedzera

MODUL II
MOTYWUJACE OCENIANIE PRACOWNIKOW | WSPOtPRACOWNIKOW
POPRZEZ UDZIELANIE KONSTRUKTYWNEJ INFORMACJI ZWROTNE!

» Rola informacji zwrotnej w zarzadzaniu

« Skuteczne modele udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej: hamburger/FUKOZ/SPINK-a
» Zasady udzielania informacji zwrotnej

» Cwiczenia w parach - zastosowanie poznanych modeli w praktyce

» Podsumowanie szkolenia i zaplanowanie wdrozenia wybranych umiejetnosci

MODUL Il
JAK PODEJSC ZMIANE?

Jak podejs¢ zmiane - improwizacja czy przemyslana strategia
» Co zrobi¢ by wdrozy¢ efektywna zmiane? - ¢wiczenie
e 6 gtownych putapek w zarzagdzaniu zmianag
* Myslenie metapozytywne

MODUL IV
MODEL DICE | KURTA LEWINA

Twarde aspekty zarzgdzania zmiang - model DICE
Zarzadzanie zmiang wedtug Kurta Lewina
Cwiczenie case study

Podsumowanie

MODUL V
DLACZEGO DOCHODZI DO KONFLIKTOW? CZY KONFLIKT ZAWSZE JEST
ZJAWISKIEM NEGATYWNYM?

» Dylemat wieznia - gra/ symulacja

» Sposoby diagnozowania sytuacji konfliktowych

» Test autodiagnostyczny ,Zarzadzanie sytuacjg konfliktowag”
» Strategie i metody rozwigzywania konfliktow



SZKOLENIE POPROWADZI
MALGORZATA GLEBOCKA-SZURKO

Od ponad 25 lat dzieli sie swojg pasjg do HR-u.

Pracowata na stanowisku dyrektora personalnego zaréwno
w spotkach polskich, jak i miedzynarodowych korporacjach.
Jako Korporacyjny Dyrektor Personalny przez 8 lat zarzgdzata
miedzynarodowymi zespotami sktadajgcymi sie z
pracownikow pochodzacych z Polski, Chin, Danii, Wiethamu,
Holandii, Norwegii, USA, Butgarii, Rosji, Biatorusi, Kazachstanu
oraz Armenii.

Odpowiadata za zasoby ludzkie w procesach transferu linii
produkcyjnych do/z Polski, Holandii, Danii, Chin i Wiethamu.
Specjalizuje sie w zarzagdzaniu projektami typu “Green-field”.
Podczas pracy na stanowisku Korporacyjnego Dyrektora
Personalnego opracowywata i byta odpowiedzialna za
wdrozenie miedzynarodowych programow szkoleniowych.
Zwyciezca Ogolnopolskiego Konkursu Dyrektor Personalny “h
roku 2004. Wiceprezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia

Zarzadzania Kadrami (2006-2010).

Szczegolnie bliskie jej sercu s zagadnienia zwigzane z
projektami komunikacyjnymi, miedzykulturowymi oraz
przywodztwem.

INFORMACJE DOTYCZACE SZKOLENIA

Lokalizacja:

Sopotorium Medical Resort
ul. Bitwy Pod Ptowcami 52
81-731 Sopot

Cena:
1600 PLN/netto

Cena obejmuje:
o Materiaty szkoleniowe oraz certyfikat ukonczenia
szkolenia
e Lunch w trakcie szkolenia
e Dostep do indywidualnych konsultacji z ekpertem
e Udziat w programie rabatowym kolejnych edycji
szkolenia

Doptata do noclegow:
Pokoj 1 osobowy - 299 PLN/netto/doba
Pokoj 2 osobowy - 199 PLN/netto/doba/osoba

W cenie noclegu:
o Bogate sniadanie w formie bufetu
e Korzystanie ze strefy rekreacyjnej (basen solankowy,
kompleks saun, jacuzzi, teznia solankowa, sitownia)
e Dostep do szybkiego bezprzewodowego Internetu

zdj. Sopotorium



[APISY | WIECEJ INFORMACII

szkolenia@polskiprzemysl.com.pl

Sopotorium Medical Resort
ul. Bitwy Pod Ptowcami 52
81-731 Sopot
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