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W Pbranzy stolarki okienne;

Anna Grzesik

Jezierski Markowe Okna jest wiodacym
producentem stolarki okiennej

w Polsce. Firma dziatajgca nieopodal
Kielc istnieje na rynku od ponad 30 lat,
a jej doswiadczenie oraz innowacyjne
podejscie pozwolily na rozwiniecie
szerokiej oferty stolarki otworowej,

w tym okien i drzwi z PCV i aluminium
oraz zaluzji miedzyszybowych.

ezierski Markowe Okna to przykfad niewielkiej, ale preznie dzia-

fajacej firmy opartej na tradycjach. Przedsiebiorstwo cieszy sig

dzi$ ugruntowana pozycja na rynku polskim oraz rynkach zagra-

nicznych. Znajduje sie¢ w czotdwce polskich producentéw okien
w segmencie premium. Sukces ten jest wynikiem pracy zespotowej oraz
przywiazywania szczegdlnej wagi do innowacyjnosci i jakosci wyrobdw.
,Wieloletnie doswiadczenie w potaczeniu z innowacyjnym i niekonwen-
cjonalnym mysleniem to nasze atuty. Stosujemy praktyki znane nam od
lat i wzbogacamy je o nowe rozwigzania, niekoniecznie pochodzace bez-
posrednio z branzy stolarskiej” — mdéwi Marek Grzegorz Sadek, wiasci-
ciel firmy Jezierski Markowe Okna.

Najwazniejszymi elementami nowej strategii sa nieustanny rozwdj
technologiczny i inwestowanie w kadre pracownicza. Firma rozwija sie
bardzo intensywnie i stale prowadzi rekrutacje na stanowiska w dziale
produkcji oraz dziale sprzedazy.

Przedsiebiorstwo dysponuje czterema halami produkcyjnymi i dwoma maga-
Zynami — surowcdw i wyrobu gotowego. Zaktad produkeyjny rocznie opusz-
cza okoto |5 tys. okien, ale, jak przyznaje Marek Grzegorz Sadek, w zwiazku
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z dynamicznym rozwojem i zdobywaniem nowych rynkéw, gtéwnie zagra-
nicznych, liczba ta ciagle sie zmienia.

W strategii rozwoju biznesu istotna role odgrywaja inwestycje B2B. Firma nie
tylko dostarcza produkty, lecz takze swiadczy ustugi montazu w budynkach
biurowych, hotelach, obiektach sportowych i szpitalach. , Najwiecej okien
sprzedajemy na inwestycje, czyli do biur i szpitali, do koszarowcdw czy osiedli
mieszkaniowych” — mdéwi Kamil Dabrowski, dyrektor operacyjny firmy.

OKNA NA EKSPORT

Aktualnie wigkszos¢ producentéw stolarki okiennej ponad potowe swo-
ich produktéw eksportuje, podobnie jest z firma Jezierski Markowe
Okna, ktérej eksport stanowi obecnie prawie 60% produkgji. Okna tej
marki sa juz dostepne w Irlandii, we Wioszech, w Niemczech, we Frandji
i w Australii oraz USA. , Firmy niemieckie doceniaja materiaty, z ktérych
produkowane sa nasze okna, czyli profile Schiico oraz okucia Winkhaus.
W Niemczech marki te sg znane i cenione przede wszystkim za ich ja-
kos¢" — méwi dyrektor operacyjny firmy. Przedsigbiorstwo wspdtpracuje
tez z partnerami zagranicznymi, ktérzy zajmuja sie sprzedaza okien pol-
skiej marki miedzy innymi na terytorium Wioch. ,Wsp&tpraca z rynkiem
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WIEDZA KLIENTOW NA TEMAT OKIEN
JEST CORAZ SZERSZA. CZESTO
PYTAJA ONINP O GRUBSZA STAL,
PODWYZSZONE BEZPIECZENSTWO
CZY PRZENIKALNOSC CIEPLNA

wioskim jest specyficzna. Nasi partnerzy bardzo dobrze znaja oferte firmy
i potrafig dostosowac jg do lokalnych warunkéw, podzielaja réwniez nasze
wartosci” — podkresla Kamil Dabrowski.

Statystki CAB pokazuja, ze w pordwnaniu z pierwszym pétroczem
2015 r. eksport okien wzrdst o 9,5%. Tu réwniez polskie firmy prébuja
agresywnie grac ceng, jednak, jak méwi kierownik dziatu przygotowania
produkgji, Piotr Surmariski, klienci zagraniczni duza wage przywiazuja do
jakosci wyrobdw. ,Chca wiedzied, skad pochodzi profil albo kto pro-
dukuje okucie i szyby. Sa chetni zaptaci¢ wiecej za produkt firmy, ktdrej
dostawcdw znaja i cenig” — wyjasnia.

Jezierski to jedyna firma w Polsce, ktéra produkuje zaluzje wewnetrz-
ne (miedzyszybowe) w hermetycznym pakiecie szybowym — zaluzja
wmontowana w taki zestaw nie jest narazona na dziatanie czynnikdw
atmosferycznych, kurzu, brudu i innych substancji. ,,Tego typu rozwia-
zanie swietnie si¢ sprawdza w wypadku budynkéw takich jak placéwki
medyczne” — tlumaczy Dabrowski. Zaluzja miedzyszybowa wykonana
jest w szybie zespolonej, wypetnionej argonem, z wykorzystaniem alu-
miniowej ramki dystansowej o szerokosci 22 mm. Skfada sie z rynny
gdrnej nosnej, rynny bocznej ze sterowaniem magnetycznym i lamelek
zaluzjowych. Szyba wewnetrzna, po ktdrej porusza sie magnes sterujacy,
nie moze mieé wigcej niz 4 mm. Mozliwe jest wykonanie zaluzji w szybie
zespolonej z wykorzystaniem zewnetrznych szyb bezpiecznych. Kat na-
chylenia pidr zaluzji regulowany jest za pomoca suwaka magnetycznego.
Ponadto istnieje mozliwos¢ zastosowania zaluzji w pakietach trzyszybo-
wych. Gtéwne zalety tego rozwiazania to brak potrzeby czyszczenia/my-
cia oraz fatwosc¢ i prostota sterowania.

CENA TO NIE WSZYSTKO

Przewaga rynkowa przedsigbiorstwa wynika z kompilacji sprawnie zarza-
dzanej produkgj, Scistej wspdtpracy z dostawcami, systemdw informatycz-
nych zarzadzajacych magazynem i terminowego transportu. Przed firma
Jezierski Markowe Okna, podobnie jak przed wigkszoscia firm z branzy,
stoi teraz powazne wyzwanie. Firma uwaznie obserwuje zachowania
klientéw i zauwaza, ze rynek krajowy jest catkowicie nasycony, a rywali-
zacja cenowa przestaje by¢ dobrg strategia. ,,Wiedza klientéw na temat
okien jest coraz szersza. Czesto pytaja oni np. o grubsza stal, podwyzszone
bezpieczeristwo czy przenikalnos¢ cieplna. Pragna kompleksowej obstugi,
pomocy w doborze kolordw i dodatkdw, terminowych dostaw oraz naj-
wyzszej jakosci. Nie da sig tego osiagnac bez ciagtego inwestowania w we-
wnetrzne procesy w firmie” — mdwi Marek Grzegorz Sadek.

Zakfad od poczatku stawia na jakos¢. Produkty maja spetniaé najwyzsze
oczekiwania klientéw. ,Wybdr dostawcédw zawsze jest podyktowany
wspdlna checia rozwoju, poszukiwaniem nowych rozwiazan, obserwa-
cja rynku i potrzeba sprostania oczekiwaniom najbardziej wymagajacych
klientéw. Satysfakcja odbiorcy koricowego i jego codzienna przyjemnosd
z uzytkowania naszych produktéw zawsze beda dla nas najwazniejsze”
— tlumaczy Sadek. Jakos¢ produktéw firmy spod Kielc szybko zresz-
ta zostata doceniona. Ostatnio przedsiebiorstwo otrzymato nagrode
w konkursie wzorniczym dla wyrobdw stolarki budowlanej ,,Diamenty
Stolarki” organizowanym podczas targdw Warsaw Build 2015. W kon-
kursie ,,Mistrz Innowacji Winkhaus 2016" wyrdzniony zostat réwniez
partner firmy — przedsiebiorstwo Majsterek.

Najwaiiejsze daty w historii firmy
Jezierski Markowe Okna

1984 r. — zatozenie firmy przez Andrzeja Jezierskiego
1993 r. — rozpoczecie produkcji okien i zaluzji

1998 r. — rozbudowa hal firmowych

2000 r. — pierwszy eksport okien na Ukraing

2002 r. — rozbudowa hali magazynowej

2003 r. — powstanie dziatu aluminium

2004 r. — otwarcie dziatu okleinowania

2008 r. — pierwszy transport okien do Niemiec
2012 r. — zmiana formy prawnej firmy

2013 r. — wykupienie firmy przez nowego wiasciciela,
firme Globgranit

2014 r. — pierwszy eksport okien do Wtoch

2016 r. — wprowadzenie innowacyjnego systemu Ultra Passive

Firma dba o to, by na kazdym etapie zakup okien byt dla klienta przyjem-
noscia zwiazang z fachowa i profesjonalna obstuga. Z tego powodu powo-
fafa w tym roku Klub Ekspertéw JMO. Celami sg zbudowanie przestrzeni
umozliwiajacej stafa komunikacje i wspdtprace pomiedzy firma Jezierski
Markowe Okna a partnerami handlowymi, wypracowanie dtugotrwatej
i lojalnej relacji oraz praca nad ciagtym poprawianiem standardéw rela-
cji migdzy cztonkiem klubu a klientem ostatecznym. ,,Partnerzy okreslili
wymagania, jakie musi spetniac kazda z firm, aby otrzymac zaproszenie do
klubu. Realizowanie okreslonych celéw bedzie sie odbywad podczas cy-
klicznych spotkan, webinaridw, szkoler produktowych oraz montazowych.
Takie spotkania na pewno podniosa oferowang w salonach jakos¢ obstugi
i sprzedazy” — méwi wiasciciel przedsiebiorstwa.
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Przedstawiciele firmy przyznaja, ze dostawcy i odbiorcy czesto in-
spiruja do opracowania nowych rozwiazan. ,Wspdlnie z dostawcami
regularnie rozmawiamy o nowych trendach i mozliwosciach — méwi
dyrektor operacyjny. — Efektem takiej wsp&tpracy jest na przykiad
flagowy produkt firmy, okno Ultra Passive, ktére trafito do sprzedazy
na poczatku pazdziernika 2016. Bogato wyposazone okno z segmen-
tu premium przeznaczone jest przede wszystkim do domdw pasyw-
nych. Spetnia ono wymagania niemieckiego instytutu ift Rosenheim
w zakresie budownictwa pasywnego”.
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Podstawowym celem i nadrzedna idea byto stworzenie produktu zapew-
niajacego izolacyjnos¢ cieplng oraz wysokie bezpieczeristwo. Udato sie to
dzieki zastosowaniu siedmiokomorowego systemu marki Schiico o gtebo-
kosci zabudowy 82 mm. Trzy uszczelki zapewniaja maksymalna ochrone
przed wiatrem, deszczem i hatasem. Poprzez osadzenie szyby na gtebokosc
20 mm oraz zastosowanie wyjatkowo odpornej na odksztatcenia, pierwsze;
na swiecie zgrzewalnej uszczelki z EPDM, udato sie osiggna¢ wspdtczynnik
przenikania ciepta Uw do 0,64 W/mK (dla okna referencyjnego).

Ponadto — ze wzgledu na wysokie standardy bezpieczeristwa stosowane
przez Jezierski Markowe Okna — w oknach Ultra Passive zastosowany
zostat antywlamaniowy naroznik o specjalnej konstrukeji, ktéry w pota-
czeniu z zaczepem wyposazonym w rygiel bagnetowy zwigksza poziom
zabezpieczenia przed wlamaniem. Przy zamknietym oknie naroznik za-
pewnia wysoka odpornos¢ na préby podwazenia — ok. 5000 N. Stan-
dardem w oknach firmy, takze w Ultra Passive, jest okucie Winkhaus
activPilot, czyli cztery zaczepy i grzybki zapobiegajace prébom wywa-
zenia na kazdym skrzydle, stopniowanie uchytu, blokada btednego po-
toZenia klamki, zawias dolny z regulacja docisku oraz mikrowentylacja.

Przedsiebiorstwo oferuje mozliwos¢ spersonalizowania okien wedtug
indywidualnych preferencji. W systemie Ultra Passive mozna wybierac
sposréd trzech koloréw korpusdéw: biatego, karmelowego oraz antra-
cytowego. , Ten ostatni to odpowiedz na aktualng mode architektonicz-
na. Zapewnia perfekcyjny efekt wizualny, szczegdlnie przy otwartym
oknie” —mdwi Dabrowski. Dodatkowo firma oferuje ponad 40 koloréw
oklein drewnopodobnych (strukturalnych i gtadkich) oraz zblizonych do
metalizowanych lakieréw samochodowych. ,,Poprzez dowolng konfigu-
racje mozemy wykonac niestandardowe zestawienia kolordéw, a takze
ksztattéw okien. Dzigki temu, ze posiadamy wiasna lini¢ okleinowania, czas
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potrzebny na niestandardowe zamdwienia skracamy do niezbednego mini-
mum’’ — zaznacza Surmariski.

SPRYTNE ROZWIAZANIA DLA WYMAGAJACYCH

Kazdy ma inne wymagania, jesli chodzi o funkcjonalnos¢ okien. , Wiekszosci
wystarczy typowe okno z funkcja otwierania i uchylania, ale sg tez klienci,
ktérzy oczekujg czegos wiece]” — ttumaczy Piotr Surmariski. Aby zwiekszyc
komfort uzytkowania, firma Jezierski Markowe Okna przygotowata kilka
gotowych rozwiazarh — hamulec okienny, stopniowany uchyt czy zatrzask
balkonowy. Co wazne, wszystkie te elementy niewielkim nakfadem mozna
zainstalowacd w oknie juz zamontowanym i uzytkowanym;

+ stopniowany uchyt (MSL) — umozliwia ustawienie uchylonego okna
w czterech dodatkowych pozycjach, a takze zabezpiecza je przed zatrzas-
nigciem. System ten jest szczegdlnie przydatny wszedzie tam, gdzie nie za-
wsze potrzebny jest peten uchyt. Pozwala on na pozostawienie uchylonego
okna dla lepszej wentylacji. Uruchomienie mechanizmu jest proste, wystar-
czy obrdci¢ klamke pionowo do gdry, a nastepnie odciggna¢ skrzydto od
ramy na zadang odlegtos¢ i je zablokowad, przekrecajac klamke o 45° w ddt;

* ogranicznik otwarcia okna — to udogodnienie ograniczajace
otwarcie skrzydta do kata 90°. Dzigki niemu mozna unikna¢ zagroze-
nia w postaci uderzenia okna o wneke okienng w razie silnego wiatru.
Whbudowany hamulec cierny utrzymuje otwarte skrzydto w takiej pozycji,
w jakiej je ustawimy. Ogranicznik sprawdza si¢ takze w sytuacji, gdy okno
zostato zamontowane krzywo i skrzydto otwiera sie samoczynnie;

+ zatrzask balkonowy Winkhaus — umozliwia zamkniecie drzwi
balkonowych od zewnatrz. By je ponownie otworzy¢, wystarczy lekko
nacisna¢ skrzydto. To proste rozwiazanie pozwala zapomnie¢ o przecig-
gach i zapewnia wygode osobom przebywajacym na tarasie. Sprawdza sie
bardzo dobrze, gdy balkon stuzy jako azyl dla domowych palaczy: w lecie
zatrzask zapobiega naptywowi goracego powietrza, w zimie za$ — ucho-
dzeniu ciepfa z mieszkania;

* blokada otwarcia okna — przydatna w budynkach, w ktérych znaj-
duja sie mate dzieci. Takie okna musza spetnia¢ specjalne wymagania. Za-
mek okienny za pomoca specjalnego kluczyka blokuje otwarcie skrzydfa,
pozostawiajac jednak mozliwos¢ uchylenia go. Jest to dodatkowy element,
niezalezny od okucia zamontowanego w oknie;

* podnosnik skrzydta — uzywany w ciezkich skrzydtach okiennych,
zwilaszcza tych o podwyzszonych parametrach termoizolacyjnosci, anty-
wiamaniowosci lub dzwigkoszczelnosci, ktére znacznie zwiekszaja wage
skrzydta. W wypadku duzych, ciezkich okien z czasem dochodzi do obni-
zenia skrzydfa o kilka milimetréw, co skutkuje utrudnionym zamykaniem
i otwieraniem okna. Rozwiazaniem tego problemu jest podnosnik skrzydta
dziafajacy na zasadzie wahadta. Przy zamykaniu okna podnosi on skrzydto
i zapobiega jego ocieraniu si¢ o rame. W ten sposéb fatwo wraca ono do
swojej pozycji w oscieznicy;

* hamulec okienny — to funkcja umozliwiajaca blokowanie otwartego
skrzydta w zadanym potozeniu. Skrzydto blokuje sie poprzez obrécenie
klamki do pozycji zamknietej. Dzigki temu mozna wygodnie wietrzy¢ po-
mieszczenie odpowiednio do pogody i potrzeb — tak ustawic skrzydto, aby
Swieze powietrze naptywato do srodka, ale za bardzo nie wiato. Hamulec
chroni takze przed uderzaniem otwartego skrzydta o wneke okienna.

PRZYSZLOSC

Jesli chodzi o wyzwania na najblizsze lata, dla firmy Jezierski Markowe
Okna najwazniejsze sa teraz innowacje, rozwdj oferty produktowej
oraz wyznaczanie trendéw wsréd producentéw stolarki otworowe;.
,,Chcemy, aby klienci docenili nasza jakos¢, dbatos¢ o obstuge klienta
i jego codzienng przyjemnos¢ z uzytkowania okien” — mdwi Sadek.
W najblizszym czasie firma zamierza réwniez wprowadzi¢ na rynek
kolejny innowacyjny produkt oraz rozszerzy¢ sprzedaz na kraje Bene-
luksu i rynek skandynawski. W dalszym ciagu bedzie zwigkszad sprze-
daz okien do Niemiec i Francji. m



