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Nakiady

na szkolenia najlepsza
inwestycja w przysztosc firmy

Firma Ideal Service powstata w marcu 1999 r. Jak zapewniajq jej przedstawiciele, od
poczatku priorytetem byto zagwarantowanie klientom spokoju i bezpieczenstwa dzieki
zapewnieniu ciggtosci pracy maszyn i urzadzen. Firma Swiadczy ustugi przemystowe na
podstawie dlugoterminowych umaéw, ktére minimalizujg czas nieplanowanych postojow
maszyn i urzadzen, a jednoczesnie maksymalizujg zwrot nakladéw inwestycyjnych
klientow. Na sukces firmy pracujg wykwalifikowani i doSwiadczeni specjalisci:
automatycy, elektronicy, elektromechanicy, specjalisci hydrauliki sitowej i pneumatyki.

samego poczatku istnienia firmy wazng cze-
scig jej dziatalnosci jest utrzymanie ruchu.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu Ideal
Service jest w stanie zaoferowac swoim
klientom kompleksowe ustugi w zakre-
sie utrzymania ruchu i Facility Management wsparte wiasnymi systema-
mi |deal CMMS oraz |deal OEEM. Firma serwisuje maszyny i urzadzenia
w przemystach: samochodowym, metalowym, maszynowym, elektroma-
szynowym, papierniczym, chemicznym i ciezkim. Oferuje przeglady okre-
sowe, planowane i biezace naprawy, modernizacje i remonty maszyn oraz
linii produkcyjnych, pogotowie przemystowe (natychmiastowe usuwanie
awarii, zapewnienie klientowi niezbednych czesci zamiennych), naprawia-

nie uszkodzonych napedéw (m.in. takich firm jak Simodrive, Control
Techniques, Microspeed, ABB) oraz serwomotoréw. Ponadto od
2012 r. firma oferuje dodatkowe specjalistyczne ustugi: wywazanie
wirnikow i silnikow w fozyskach wiasnych, analize drgan, pomiary
i analize kamerg IR, badania i analize szybka kamera, badania i analize
przebiegdéw elektrycznych skopometrem.

Od 2002 r. Ideal Service swiadczy takze specjalistyczne ustugi w zakre-
sie relokacji — m.in. urzadzen przemystowych, linii technologicznych,
maszyn — montazu: maszyn, linii przemystowych, linii produkcyjnych
oraz transfery fabryk w kraju i za granica, transfery maszyn, urzadzen
i linii produkeyjnych na calym Swiecie, przygotowanie do transportu,

zabezpieczenie maszyn na czas transportu morskiego. Do tej pory firma
z powodzeniem zrealizowafa ponad 30 miedzynarodowych projektéw w za-
kresie relokacji.

O najciekawsze zlecenia, aktualnie realizowane projekty i plany na przysztos¢
zapytalismy Krzysztofa Sedkiewicza — wspdlnika w firmie Ideal Service.

Jedna z gtéwnych galezi dziatalnosci firmy Ideal Service s3
kompleksowe relokacje fabryk i transfery maszyn. Czy moze
pan opisa¢ naszym czytelnikom, jak wyglada proces relokacji
fabryki?

W mojej odpowiedzi celowo poming analize kosztéw i studium wyko-
nalnosci catego projektu, ktéra zwyczajowo jest przeprowadzana przez
klienta. Do nas docierajg juz zleceniodawcy, ktérzy wiedza, czego oczeku-
ja. W takim wypadku nam pozostaje szczegdtowa analiza potrzeb i okres-
lenie kluczowych czynnikéw sukcesu w danym projekcie (czasem moze
to by¢ mechanika, innym razem transport albo wymagania co do robo-
tyki czy automatyki wykorzystanej w maszynach. Znajac czynniki sukcesu,
planujemy projekt tak, aby zapewni¢ osiagniecie celu. Stosujemy techniki
zaczerpniete z teorii zarzadzania (np. analize sciezki krytycznej) lub z ToC
(Theory of Constrainsts), a oprécz tego mamy autorski system skuteczne-
go planowania zadan. Kiedy ma si¢ dobry plan, wystarczy go wykonac.
Uczestniczymy w projektach o réznym stopniu skomplikowania i praco-
chtonnosci. Przecigtna realizacja projektu relokacji fabryki trwa okoto 1-2
miesiecy, cho¢ zdarzaly sie tez projekty dtuzsze niz pétroczne. W taki
projekt moze by¢ zaangazowana jedna lub wiecej ekip wykonawczych.
Ekipa wykonawcza to trzy osoby odpowiedzialne za transfer danej linii/
urzadzenia. Zwykle w skiad ekipy wchodza: automatyk, elektryk i mecha-
nik. Cho¢ wszyscy sa etatowymi inzynierami, to potrafia sie¢ wzajemnie
wspierac i uzupetnia¢). Nasz najwiekszy projekt pod wzgledem obsady
zaangazowal facznie 2| specjalistdw, ale zdarzaly sie i projekty, ktére
z powodzeniem zrealizowafa jedna ekipa, i to przed terminem. Mam
wrazenie, ze rynek jest tak zréznicowany i nieprzewidywalny, ze préby
generalizowania sg spisane na porazke, dlatego my po prostu jestesmy
gotowi na kazde wyzwanie.

Jakie sa najczestsze powody, dla ktorych witasciciele fabryk
decyduja sie na ich relokacje?

Mysle, Ze podstawowa przyczyna relokacji to nizsze koszty. W dobie po-
wszechne] globalizacji przewagi z tego wynikajacej nie sposdb lekcewazyd,

Dotyczy to w zasadzie wszystkich gatezi przemystu (moze poza energe-
tyka i wydobyciem). Aktualnie obserwujemy odwrdét od rynku chiriskiego
i zdecydowane ruchy majace na celu transfer linii produkcyjnych z krajéw
o wysokich kosztach osobowych (to znaczy z Wielkiej Brytanii, Francji,
Luksemburga, Finlandii, Niemiec) do Polski. Nasz kraj jest zdecydowanym
liderem w zakresie absorbowania srodkéw wytwdrczych w regionie. Nasi

zagraniczni partnerzy notuja spadki obrotéw, w najlepszym razie stagnacje,
a my wrecz przeciwnie.

Jakie najtrudniejsze lub najciekawsze zlecenie, jesli chodzi

o relokacje, udato sie panstwu zrealizowac?

Najciekawsze zlecenie to zdecydowanie relokacja fabryki transforma-
toréw z Brisbane do trzech innych miejsc znajdujacych sie w: Nowej
Zelandii, Indiach i Wietnamie. W ciagu pdt roku bylismy w czterech lo-
kalizacjach rézniacych sie klimatem, kultura i zwyczajami biznesowymi.
Przyznam, ze zwyczaje i kultura biznesowa Indii byty i chyba nadal sg dla
mnie sporym wyzwaniem. Na szczescie nie byto to pierwsze doswiad-
czenie |deal Service na Dalekim Wschodzie, dos¢ powiedzied, ze z ca-
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tej opresji wyszlismy zwyciesko i nadal mamy w Indiach zadowolonego
klienta.

Czy bylo jakie$ zlecenie, ktérego nie mogli sie panstwo pod-
jac? Jesli tak, to z jakich powodow?

Kilka lat temu ArcelorMittal zapytat o relokacje linii do zaginania blachy.
Choc bylismy przystepni pod wzgledem cenowym, to nasz konkurent dys-
ponowat wigkszymi zasobami i mdgt zrealizowad projekt w czasie o dwa
tygodnie krdtszym. Ten czynnik okazat sie decydujacy i przetarg przegrali-
smy. Dzi$ jestesmy juz piec razy wieksi i jestem pewny, ze to Ideal Service
bytby o dwa, a moze i trzy tygodnie szybszy od swoich konkurentéw.

Prosze powiedziec kilka stow o relokacjach aktualnie realizo-
wanych przez firme Ideal Service.

Dla firmy ABB w todzi prowadzimy operacje zmiany umiejscowienia
maszyn i dostosowujemy maszyny z Chin do wymagar: korporacyjnych,
a takze certyfikujemy je w zakresie zgodnosci z wymaganiami CE, dla Py-
roll jestesmy w trakcie projektu relokagji linii pakujacej z Finlandii, dla M.
Maillis bedziemy niebawem relokowac dwie linie przetwdrstwa tworzyw
sztucznych, w tym jedna z Grecji (w lipcu zakoriczylismy instalacje dwdch
linii dla tego klienta), dla Hutchinson prowadzimy duzy projekt przenie-
sienia produkgji uszczelek lotniczych do nowej lokalizacji przy ulicy Niciar-
nianej w todzi, dla firmy Tarkett zakoriczyliSmy transfer linii przetwdrstwa
tworzyw sztucznych z Luksemburga, poza tym dla tego partnera prowa-
dzimy obecnie prace demontazu i modernizagji linii drukarskiej, mamy tak-
ze wiele drobniejszych zlecen. Podsumowujac: jest co robi¢, a zapowiada
sie, ze 1o nie wszystko.

Druga glownga galezia dziatalnosci firmy Ideal Service jest
utrzymanie ruchu oparte na wlasnym systemie informatycz-
nym. Oferuja panstwo ustugi w zakresie utrzymania ruchu

i Facility Management wsparte wlasnymi systemami

Ideal CMMS oraz Ideal OEEM. Prosze wyjasni¢, na czym pole-
gaja te systemy.

Nasz system Ideal CMMS jest wsparciem dla profesjonalnego zarzadzania
pracami stuzb utrzymania ruchu. Skiada sie z trzech potaczonych modu-
téw: ReActive Maintenance (w wielkim uproszczeniu: nadzér nad usuwa-
niem awarii, raportowanie dostepnosci technicznej maszyn, analizowanie
zrédtowych przyczyn awarii / nieplanowanych postojéw), ProActive Main-
tenance (nadzér nad dziataniami prewencyjnymi, okresowymi i planowa-
nymi) i Inventory Maintenance (nadzér nad magazynem czesci zamiennych,
analiza standw magazynowych, w tym automatyczne wysytanie zapytan
do kontrahentéw w przypadku przekroczenia standéw minimalnych, ana-
liza czasdw zuzycia czesci zamiennych, prowadzenie magazynu czesci za-
miennych). System wspiera dziatania naszej firmy na polu UR i pomaga
optymalizowad nasze dziatania. Warto wspomnieé, ze wszystkie umowy
utrzymania ruchu sa oparte na realizowaniu uzgodnionych i mierzalnych
celéw biznesowych (na przykiad dostepnosci technicznej dla parku ma-
szynowego, sredniego czasu miedzy awariami, sredniego czasu usuniecia
awarii). Drugi system najlepiej opisuje jego petna nazwa: l[deal OEEM (Ideal
Overall Equipment Effectiveness Meter). Jest to zespét narzedzi pozwa-
lajacych nie tylko nadzorowad dziatania SUR, lecz takze mierzy¢ i opty-
malizowac wykorzystanie maszyn oraz jakos¢ produkgji. Jest to jedno
z nielicznych tak zaawansowanych i profesjonalnych narzedzi wspomaga-
jacych zarzadzanie srodkami trwatymi. Nasi partnerzy sa zainteresowani
osigganiem ponadprzecigtnych zwrotdw z inwestycji w maszyny. Nie dziwi
mnie, ze wartos¢ wskaznika OEE (w tym wszystkich czynnikéw) jest klu-
czowa informacjg do podejmowania decyzji w zakresie optymalizacji.

Co jeszcze wyroéznia panstwa firme sposrod innych polskich
(a moze réwniez zagranicznych) firm oferujacych utrzy-
manie ruchu? Jak oceniaja panstwo swoja pozycje na rynku
miedzynarodowym?

Wydaje mi sig, ze podstawowym czynnikiem naszego sukcesu sg profesjo-
nalni i zaangazowani pracownicy. Wszyscy nasi odbiorcy zadaja nam pytania,
skad mamy taka kadre i jaki jest oferowany przez nas system motywacyj-
ny. Oczywiscie nie odpowiadamy wprost na podobne pytania, ale faktem
jest, ze nasi pracownicy sa ponadprzecietnie zmotywowani do osiggania
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sukceséw. Do tego nalezy dotozyc¢ dbatos¢ o wysoki poziom ksztatcenia
zawodowego naszej kadry. Pracownicy sa mistrzami wielu umiejetnosci
(maja uprawnienia SEP, UDT, spawalnicze, cieptownicze, uprawnienia do
obstugi wézkéw specjalnych, widtowych itp.). Z perspektywy |6 lat w biz-
nesie moge zdecydowanie stwierdzi¢, ze naktady na szkolenia sa najlepsza
inwestycja w przysztosé firmy.

Czy mieli panstwo jakies zlecenie w zakresie utrzymania ru-
chu, ktore bylo szczegélnym wyzwaniem? Zlecen z ktérych
branz dostaja panstwo najczesciej?

Wyroslismy na bazie firm zajmujacych sie produkcja transformatordéw
i jest to przemyst, w ktérym mamy zdecydowanie najwigksze doswiadcze-
nie. Z biegiem czasu do firm transformatorowych dotaczyty te z przemystu
budowlanego, elektromaszynowego i przetwdrstwa papieru. W 2006 r.
prowadzilismy projekt zarzadzania zmiana dla najwiekszego w kraju pro-
ducenta silnikéw elektrycznych. Przez niecaty rok, gdy bylismy zwiazani
z klientem umowa, udato sie obnizyc rzeczywiste koszty utrzymania ruchu
dla dwdch zaktaddw o przeszto 30%. W skali roku oznaczato to milionowe
oszczednosci.

Jakie prace w zakresie utrzymania ruchu realizuja panstwo
obecnie?

Obecnie utrzymujemy w ruchu niektdre zaktady nalezace do firm
Schneider Electric, ArcelorMittal, Pyroll. Prowadzimy zaawansowane
rozmowy z firmami z branzy lotniczej i automotive. Nasze centra utrzy-
mania ruchu swiadcza kompleksowa ustuge utrzymania ruchu facznie
z dorabianiem czesci zamiennych, remontami i modernizacjami wyeks-
ploatowanych maszyn.

Realizuja panstwo réwniez zlecenia z réznego zakresu za
granica. Ktérymi z nich szczegdlnie chcieliby sie panstwo
pochwali€?

Podczas transferu fabryki proszkéw gasniczych z Liverpoolu do Ropczyc
dla UTC razem z nasza spétka zalezna w Wielkiej Brytanii zarzadzalismy
dodatkowo catym procesem likwidacji i ztomowania wyeksploatowanego
parku produkcyjnego. Z sukcesem udato nam sie wykorzysta¢ wszystkie
posiadane lokalne uprawnienia branzowe oraz wiedze i doswiadczenie
przy zarzadzaniu duzymi projektami. Nie tylko osiagnelismy zadowolenie
klienta, ale tez nawiazaliSmy serdeczne relacje biznesowe i przyjacielskie.
Te kontakty procentujg do dzisiaj.

Jesli chodzi o relokacje i utrzymanie ruchu, firma Ideal
Service znajduje sie w Scistej czotéwce w Polsce, jest doce-
niana rowniez za granica. Jak udalto jej sie wypracowac tak
silng pozycje?

Uwazam, Ze kluczowa jest jakos¢ ustugi w potaczeniu z terminowoscia wy-
konywania prac.

Maja panstwo réwniez dzial robotyki i automatyki. Prosze w kil-
ku stowach wyjasnic, jaka jest panstwa oferta w tym zakresie.
Nasi automatycy najczesciej modernizuja i dostosowuja maszyny do wy-
magan CE. Nasza oferta jest skierowana przede wszystkim do przemystu
przetwdrstwa papieru (przekrawacze papieru) oraz do przemystu trans-
formatorowego (nawijarki, maszyny do cigcia rdzeni i falowania blachy).
W biezacym roku bardzo dobrze rozwineta si¢ wspdtpraca z przemystem
samochodowym w zakresie modernizacji zrobotyzowanych cel spawalni-
czych do produkgji elementdw nadwozi samochodowych. Mamy nadzieje,
ze najwieksze wyzwania sa ciagle przed nami.

Czy moze pan zdradzi¢ naszym czytelnikom, jakie sg plany
rozwojowe firmy ldeal Service?

Rok 2015 pokazat, ze spdtka jest jednym z kluczowych graczy na
rynku relokacji i outsourcingu stuzb utrzymania ruchu. Zamierza-
my utrzymad i umocni¢ nasza pozycje na rynku lokalnym. Planuje-
my kontynuowac rozwdj ustug dla przemystu motoryzacyjnego oraz
przetwdrstwa tworzyw sztucznych. Jako wiasciciele Ideal Service
mamy nadzieje na utrzymanie tempa wzrostu sprzedazy na poziomie
| 5-20% rokrocznie. m



