Anna Grzesik

NIECO INACZEJ NIZ
W BRANZY AUTOMOTIVE

— differentia specifica dzisiejszej produkcji lotniczej

Mogtoby sie wydawac, ze produkcja dla branzy lotniczej w swej charakterystyce niewiele
odbiega od tej dla sektora automotive. W koncu obie gatezie przemystu zapewniajg
spoteczenstwu mozliwosc transportu. Okazuje sie jednak, ze bardzo sie od siebie réznia.

W produkgcji lotniczej ktadzie sie ogromny nacisk na bezpieczenstwo. To jeden z tych sektoréw
przemystu, w ktérych wymagany jest najwyzszy poziom odpowiedzialnosci” - méwi majacy
wieloletnie doSwiadczenie w obu branzach prezes podkarpackiej spétki Admill - Jerzy Rzeszut.

by zrozumied, jakie wyzwania i problemy charakteryzuja dzi-
siejsze procesy produkcyjne w branzy lotniczej, przyjrzelismy
sie blizej dynamicznie sig¢ rozwijajacej spétce Admill. Fabryka
zlokalizowana w strefie polskiej Doliny Lotniczej specjalizuje
sie w produkgji elementéw do silnikéw montowanych w popularnych mo-
delach samolotdw takich jak m.in.: Airbus A320neo, Bombardier C-Series
czy Gulfstream G500. Admill nastawiony jest gtéwnie na wspdtprace z fir-
mami lotniczymi zwiazanymi z amerykariskim koncernem Pratt & Whitney,
ktéry nalezy do tzw. wielkiej tréjki producentdw silnikéw lotniczych (po-
zostate dwie to Rolls-Royce i General Electric). Produkcja zakfadu odbywa
sie przede wszystkim na zamdwienia polskich oddziatéw amerykariskiego
koncernu: zaktadéw w Kaliszu, Rzeszowie (byta Wytwdrnia Sprzetu Komu-
nikacyjnego), Niepofomicach, a takze firmy Hamitton Sundstrand.

Admill nalezy do rzeszowskiego Stowarzyszenia Grupy Przedsigbiorcow
Przemystu Lotniczego Dolina Lotnicza — pierwszego i jednoczesnie najwiek-
szego polskiego klastra przemystu lotniczego na swiatowa skale. Na taka
renome firma pracowata przez 10 lat. Poczatkowo zaktad z Kolbuszowej,
zatrudniajacy kilka oséb i dysponujacy trzema obrabiarkami, nie nalezat do
najwiekszych. Dzi$ jest to liczaca sie w branzy lotniczej fabryka, w ktdrej
pracuje ponad 80 osdb. Ponadto, jako specjalista w opinii instytucji zwiaza-
nych z edukacja, Admill organizuje praktyki dla ucznidw szkét technicznych
z regionu podkarpackiego, a takze studentdw uczelni wyzszych. Niektd-
rzy z nich znajduja pdzniej zatrudnienie w firmie. Aktualnie powierzchnia
produkcyjna zaktadu wynosi 1300 m?, jednak rosnie ona nieustannie wraz
z przybywajaca liczba kontraktéw. Jak twierdzi prezes, od pieciu lat obroty
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POMIARY MUSZA BYC BARDZO
DOKEADNE, OKRESLONE W TYSIECZNYCH
CZESCIACH MILIMETRA, A DO TEGO
POTRZEBNE SA SPECJALISTYCZNE
URZADZENIA POMIAROVWWE

spotki stale wzrastaja o mniej wiecej 50% rocznie. Tylko w zesztym roku byto
to ponad |3 min zt Planowany obrét w tym roku wynosi 19 min zt.

Za takim sukcesem kryje sie jednak ogromne ryzyko i odpowiedzialnos¢.
Nieprawidtowo wykonany element samolotu moze doprowadzi¢ do tra-
gedii, a co za tym idzie — do upadku firmy. ,,Prosze sobie wyobrazi¢,
jakie koszty musi pokry¢ firma, ktéra podpisata si¢ pod takim wyrobem.
Samolot to nie samochdd. Nie zatrzyma sie na drodze, kiedy cos ulegnie
awarii. Odpowiedzialnos¢ w branzy lotniczej jest ogromna, a reklamacja
polega na tym, ze wszystkie samoloty, w ktérych zamontowano wadliwa
czesd, zostaja uziemione | wracaja do latania dopiero wtedy, kiedy ele-
ment ten zostanie wymieniony” — tlumaczy prezes spétki Admill Jerzy
Rzeszut. Odpowiedzialnos¢, o ktdrej wspomina, wynika w ogromnym

stopniu z rygorystycznych norm, przepiséw i procedur obowiazujacych
producentdw tej branzy.

SKRAJNIE RYGORYSTYCZNE WYMAGANIA

Kazda firma chcaca dziata¢ w branzy lotniczej, zanim trafi na liste zatwier-
dzonych dostawcdw, musi spetni¢ szereg rygorystycznych wymagan i przejsé
przez znacznie wigcej procedur niz firmy produkujace czesci do samocho-
déw. Spétce Admill zajeto to ponad trzy lata. ,,Firma taka jak nasza (a mamy
réwniez koncesje na produkcje wyrobdw militarnych) przebadana jest na
wylot — opowiada prezes. | dodaje pdtzartem: — Lepiej niz jakikolwiek po-
lityk”. Kazdy pracownik musi tez przejs¢ przez réznego rodzaju badania le-
karskie, w tym psychologiczne, a nawet psychiatryczne, podobne do tych,
ktérym poddaja sie osoby starajace si¢ o pozwolenie na posiadanie broni
lub na jej wytwarzanie. Podstawowym wymaganiem, jakie stawia sie przed
firmami takimi jak Admill, jest certyfikowany system zarzadzania jakoscia na
podstawie norm lotniczych. Oprdcz tego kazda firma lotnicza ma swdj in-
dywidualny, rozszerzony zakres wymagan. Sa one weryfikowane co roku
podczas audytéw polskiego zaktadu. Do tego dochodza réznego rodzaju
kontrole formalne i koncesyjne. Przyktadowo, w celu spetnienia wszystkich
wymogdw, nalezy przedtozy¢ do ministerstwa dokumenty potwierdzaja-
ce, ze budynek produkcyjny spefnia wymagania ustawy o budynkach i bu-
dowlach przeznaczonych do takiej produkgji. Ciekawostka jest tez fakt, ze
ponownego zatwierdzenia produkgji wyrobu wymaga sie nawet po prze-
sunieciu maszyny produkcyjnej, nie wspominajac o urzadzeniach pomiaro-
wych. Co wiecej, jesli dany wyrdb nie byt produkowany przez spétke przez
minimum dwa lata, to wszystkie procesy zatwierdzania produkgji rozpoczy-
naja sie od nowa. ,Jesli chodzi o wymagania, branza lotnicza jest bardzo
zwariowana’ — przyznaje Jerzy Rzeszut.

Interesujacy jest fakt, ze przy tak rygorystycznych wymogach w branzy
lotniczej nie ma miejsca na innowacje czy ulepszanie produktdw. Wszystko
wykonuje sie na zamdwienie, na podstawie konkretnych wymagar i do-
kumentacji. ,,Produkt ma by¢ dokfadnie taki jak w dokumentacji, w takich

granicach tolerancji, jakie s nam narzucone. Nie moze byc¢ ani gorszy, ani
lepszy. Przyktadowo, w niektdérych elementach powierzchnia uszczelnia-
jaca nie moze by¢ nazbyt gladka. Zbyt dobry produkt jest niedobry” —
opowiada prezes. Mozna sie za to doskonali¢ w metodach produkceyjnych,
gdzie wazne jest zastosowanie nowych narzedzi oraz sposoby wsparcia
przygotowania produkgji. Admill stawia tu coraz smielsze kroki, pracujac
nad przygotowywaniem proceséw technologicznych, programdéw dla ob-
rabiarek oraz nad modelowaniem tych wyrobdw. W zaktadzie w Kolbu-
szowej trwaja tez nieustanne prace nad wdrazaniem systemu zarzadzania
i planowania produkcji — Comarch. ,,To bardzo zaawansowany program
z ogromnymi mozliwosciami, nieustannie sie go uczymy' — méwi Rzeszut.

Stosowane do produkgji surowce réwniez musza pochodzi¢ od zatwier-
dzonych dostawcdw i by¢ doktadnie przebadane pod katem rygorystycz-
nych norm lotniczych. W Europie jest zaledwie kilku dostawcdw, ktdrzy
je spetniaja, dlatego niektdre materialy sprowadza sie z USA. Wszelkiego
rodzaju procesy wykonywane na czesciach, takie jak lakierowanie, pokry-
cia innym metalem czy obrébka cieplna, réwniez musza si¢ odbywac tylko
w zatwierdzonych zrédtach. W podkarpackiej spétce zdarzaja sie czasem
takie sytuacje, ze czesci wyprodukowane przez zaktad w Kolbuszowej wy-
sylane sa na procesy specjalne do Standw Zjednoczonych. , Wiele realizagji
odrzucamy, poniewaz nie mamy dostepu do danych proceséw, na przy-
ktad posrebrzania lub teflonowania niektérych czesci” — ttumaczy prezes.
Dlaczego nie ma w Polsce zatwierdzonych firm, ktére mogtyby wykonac
taka ustuge? Prezes Jerzy Rzeszut wyjasnia, Ze jest to zupetnie nieoptacalne
z racji specyfiki branzy. ,,Linia do wykonania tego typu operacji kosztuje
okoto 1,5 mIn zt, potem nalezy przejs¢ proces zatwierdzania i certyfikagj,
co trwa zazwyczaj kilka lat i réwniez wiaze sie z ogromnymi kosztami. Na
koniec moze si¢ okazac, ze zleceri jest mato, poniewaZz obejmuja one wy-
konanie, przyktadowo, stu sztuk danego elementu rocznie’.

W zwiazku z koniecznoscia produkgji duzej liczby réznych elementdw, spotki
takie jak Admill nie nastawiaja sie na specjalizacje i produkcje wielkoseryj-

\_;L BETA&DAR

BETA & DAR to przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy obrébki skrawa-
niem. Historia naszej firmy siega 1999 roku. Na przestrzeni minionych
kilkunastu lat BETA & DAR odnotowata znaczny rozwéj, stajgc sie jednym
z najwiekszych w Polsce dystrybutoréw narzedzi skrawajacych oraz wy-
tacznym przedstawicielem cenionych zagranicznych marek na obszarze
naszego kraju.

JesteSmy wytgcznym dystrybutorem na terenie Polski takich marek, jak Kemmer
Hartmetallwerkzeuge, DeniTool, Vandurit, Avantec, Hahnreiter czy Combidex.
W sktad naszej oferty wchodzg poza tym produkty wielu innych firm, zaréwno
z Polski, jak i z zagranicy.

Swojg obecng pozycje rynkowg BETA & DAR wypracowata, ktadac nacisk na in-
dywidualne podejscie do potrzeb kazdego klienta. Nasi doradcy techniczni oraz
przedstawiciele handlowi to osoby posiadajgce wieloletnie doswiadczenie w bran-
zy, stuzacy pomocg nawet w najbardziej wymagajacych przypadkach. Nie ograni-
czajg nas katalogi producentéw, a wrecz przeciwnie - w przypadku zapotrzebo-
wania ze strony klienta, we wspétpracy z naszymi partnerami podejmujemy sie
opracowywania niestandardowych rozwigzan.

Atutem BETA & DAR jest bogaty magazyn mieszczacy sie w siedzibie naszej firmy
w Buku, zaledwie 30 kilometréw od Poznania i w bezposrednim poblizu autostra-
dy A2. Znaczna cze$¢ oferowanego asortymentu dostepna jest dla naszych klien-
tow ,od zaraz”, bez koniecznosci czekania na transport od dostawcow. Statym
kontrahentom proponujemy utrzymywanie stanéw magazynowych okreslonych
produktow z myslg o zabezpieczeniu ich produkgji.

O korzysciach ptynacych ze wspotpracy z BETA & DAR przekonaty sie zaréwno
niewielkie, rodzinne zaktady z branzy metalowej, jak i duze przedsiebiorstwa dzia-
tajgce na terenie najwiekszych krajowych stref przemystowych. Rzetelno$¢, termi-
nowos¢ i fachowe doradztwo to atuty, ktére lezg u podstaw naszych dotychcza-
sowych sukcesow.
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na. To, poza ryzykiem i odpowiedzialnoscia, kolejna spora réznica dwdch
teoretycznie podobnych do siebie branz: lotniczej i automotive. ,,Produkcja
czesci do samolotdw wiaze sie z tym, ze partie sa niewielkie — wyjasnia pre-
zes. — Istotna jest za to precyzja ich wykonania”. Pomiary musza by¢ bardzo
dokfadne, okreslone w tysiecznych czesciach milimetra, a do tego potrzeb-
ne sa specjalistyczne urzadzenia pomiarowe. ,,Dysponujemy dwiema takimi
maszynami pomiarowymi: manualng i automatyczng’ — méwi Rzeszut.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC | DOKUMENTACJE

Jeden element przechodzi srednio przez okoto dziesie¢ etapdw produkgji.
Po kazdym etapie sprawdza si¢ ich jakos¢. W zwiazku z ogromng odpo-
wiedzialnoscig, jaka ciazy na producentach czesci lotniczych, kazda praca,
jaka sie wykona, musi by¢ odpowiednio udokumentowana. Kazda wypro-
dukowana partia ma swojg karte, na ktdrej znajduja sie wszystkie infor-
macje dotyczace procesu produkgji oraz pomiardw. Historie produkgji
kazdego elementu nalezy archiwizowac zazwyczaj przez minimum |0 lat.

Aby w razie jakiejkolwiek awarii mozna byto fatwo zidentyfikowac dostawce
wyprodukowanych czesci, kazda z nich musi by¢ opisana specjalnym kodem
producenta. Unikatowe kody otrzymuja wszyscy zatwierdzeni dostawcy.,,Pod-
pisujemy sie na kazdej czesci kodem, ktéry oznacza, ze to my ja wykonalismy —
tumaczy Jerzy Rzeszut. — Jezeli cokolwiek ulegtoby awarii w silniku i okazatoby
sig, ze winna jest czes¢ wyprodukowana w naszym zakfadzie, to odpowiedzial-
nos¢ i koszty zwiazane z jej poniesieniem spadaja na nas”. To ogromne ryzyko,
dlatego szczegdinie wazna jest praca oséb w dziale kontroli jakosci.

ODPOWIEDZIALNOSC KONTROLEROW JAKOSCI

Chwila, w ktérej kontroler podpisuje sie swoim imieniem i nazwiskiem, ze
zwalnia element w dziale kontroli jakosci, jest momentem, w ktdrym bierze
on na siebie odpowiedzialnos¢, takze odpowiedzialnos¢ cywilng, za to, co
moze sie wydarzy¢ w powietrzu. Odpowiedzialnos¢ jest wiec na znacznie
Wyzszym poziomie niz w branzy motoryzacyjnej. ,,Niejednokrotnie osoby
pracujace na stanowiskach kontrolerdw jakosci nie sa tego do korica $wiado-
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Czy wiesz, ze...

Znajdujacy sie na terenie kolbuszowskiego zaktadu najnowszej
generacji skaner do czesci obrotowych to jeden z kilkunastu w cafej
Europie. Pozwala on na dokfadny i automatyczny pomiar elemen-
téw wiazka Swiatla. Dzieki urzadzeniu skraca sig proces mierzenia,
a jego doktadnosc jest duzo wigksza niz w wypadku standardowych
narzedzi pomiarowych. Takie urzadzenie potrafi zebra¢ wszystkie
wymiary danej czesci obrotowej w ciagu zaledwie paru sekund.

me, dlatego tez czesto szkolimy pracownikdw, tumaczac, na czym polega ich
odpowiedzialnos¢ i jakie niesie to za soba konsekwencje. Zatrudnionym u nas
pracownikom czesto przypominam na spotkaniach, ze za kazdym razem, kie-
dy wsiadaja na poktad jakiegos samolotu, musza byc swiadomi jednej kwestii:
istnieje wysokie prawdopodobieristwo, ze w silniku samolotu, ktérym beda
lecie¢, pracuje wyprodukowana przez nich czes¢” — opowiada prezes.
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HAHN+KOLB

GRUPA

HAHN+KOLB Polska Sp. z 0.0. - firma nalezagca do HAHN+KOLB GRU-
PA obecnej w 38 krajach na catym $wiecie. Na polskim rynku od 1999
roku. Blisko 20 letnie doswiadczenie oraz 30 przedstawicieli handlo-
wych pozwala HAHN+KOLB Polska by¢ aktywnym w wiekszosci firm
na terenie catego kraju. Wspdtpraca z firmg ADMILL rozpoczeta sie
w roku 2010 przy wyposazaniu laboratorium pomiarowego w przyrza-
dy do pomiaréw 3D i optycznych. Od tamtej pory HAHN+KOLB Polska
jest w ciggtym kontakcie z firmg ADMILL i na biezaco dostarcza rézne
rozwigzania stosowane podczas kontroli i produkgiji.

Zakres oferty firmy HAHN+KOLB Polska, to jednak nie tylko przyrzady
pomiarowe i maszyny. Oferta zawiera: narzedzia skrawajace, uchwyty
obrébkowe, narzedzia pomiarowe, narzedzia reczne, chtodziwa, narze-
dziascierne, elektronarzedzia.

NASZYMI DOSTAWCAMI SA TAKIE FIRMY JAK:

e TESA - szwajcarski producent narzedzi pomiarowych,

® QNESS - austriacki producent najwyzszej jakosci twardosciomierzy,

e LAMPLAN - francuski producent przyrzadéw i materiatow
eksploatacyjnych do metalografii,

e WITTE - niemiecki producent systeméw mocowania detali
na maszynach pomiarowych oraz podcisnieniowych systeméw
mocowania na obrabiarkach,

e MOTOREX - szwajcarski producent najwyzszej jakosci chtodziw
do obrabiarek,

o LTF - wtoski producent przyrzadéw optycznych
i twardosciomierzy,

e AMEC - amerykanski producent narzedzi do obroébki otworéw.

Nie mniej jednak szczegdélna uwage w tym artykule chcieliSmy zwrécic
na twardosciomierze firmy QNESS.

LOness

Hardness testing redefined.

Austriacki producent, obecny na rynku od niespetna 10 lat, ktérego
zespot stworzyty osoby z kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem w za-
kresie pomiardw twardosci. Efektem pracy byto stworzenie bardzo no-
woczesnych i innowacyjnych twardosciomierzy z modernistycznym
designem. W ofercie firmy QNESS znajduja sie twardosciomierze mikro
z obcigzeniami pomiarowymi juz od 1G , po twardosciomierze makro
z obcigzeniami do 3000kG.

O jakosci i innowacyjnosci oferowanych twardosciomierzy swiad-

cza najnowoczesniejsze rozwigzania zastosowane w ich konstrukgiji,

takie jak:

e mikroprocesorowe zadawanie obcigzen, z kontrolg ich wartosci
dziatajaca w sprzezeniu zwrotnym z uktadem zadawania sity,

o szesciopozycyjna gtowica rewolwerowa umozliwiajaca zamocowa-
nie kilku obiektywéw i wgtebnikéw, dzieki czemu w tatwy i szybki
sposéb mozna zmienia¢ metode pomiarowa,

e skanowanie konturu i rozpoznawanie krawedzi - moduty oprogra-
mowania umozliwiajace automatyzacje i przyspieszenie procesu
pomiaru twardosci, opatentowane rozwigzanie automatycznego
obrotu wgtebnika i ustawienia go réwnolegle do krawedzi.

Opatentowane rozwiagzanie automatycznego obrotu wgtebnika i ustawiania
go réwnolegle do krawedzi probki

HAHN+KOLB Polska Sp. z 0.0.
Adres: Wichrowa 4, 60-449 Poznan

www.hahn-kolb.pl

Mikrotwardosciomierz automatyczny z 2 monitorami

OFERTAFIRMY QNESS, TO NIE TYLKO ROZWIAZANIA STANDARDOWE.
Producent oferuje réwniez rozwiazania, ktére wykonane s3 $cisle wg po-
trzeb i wytycznych klienta. Ponizej kilka przyktadowych rozwiazan:

Twardosciomierz QRADIAL do pomiaru na elementach ciezkich i wielkogabarytowych
wraz z gtowica frezarska do przygotowania powierzchnii systemem odsysania wiéréw

Twardosciomierz makro
z automatycznym stolikiem

Stanowisko pomiaru metoda Brinella
wraz z przygotowaniem miejsca pomiaru

T

/

Twardosciomierz Rockwella - wykonanie
specjalne dla duzych elementéw

Twardosciomierz Brinella z uktadem
mocowania korbowoddéw

Dodatkowe doswietlenie powierzchni stosowane dla metod Brinella w celu
otrzymania lepszej jakosci widoku odcisku

HAHN+KOLB Polska Sp. z o.0. jako dystrybutor firmy QNESS na polskim
rynku zaprasza do wspoétpracy w zakresie dostaw urzadzen do pomiaréw
twardosci. Oferujemy najwiekszy wybér twardosciomierzy , ktérych moz-
liwosci dopasujemy do Panstwa potrzeb.

Na naszej stronie internetowej www.hahn-kolb.pl, w zaktadce ,Centrum
pobierania” znajda Parnistwo prospekty z opisami twardosciomierzy.

Tel.: +48 61 84 98 700 Fax: +48 61 8498712
Mail: info@hahn-kolb.com.pl
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KOSZTY NIEZGODNYCH WYROBOW
W SKALI MIESIACA SIEGAJA KOSZTOW
ZAKUPU DOBREGO SAMOCHODU

Dlatego, aby zosta¢ pracownikiem w dziale kontroli jakosci w branzy
lotniczej, nalezy przejs¢ okreslony cykl szkoleri i praktyk. ,,Osoby, ktére
maja uprawnienia do podpisywania si¢ na dokumencie zaswiadczajacym
o jakosci wyrobu, otrzymuja tzw. certyfikaty klientowskie, czyli upraw-
nienia do tego, by w imieniu klienta odbiera¢ dane wyroby” — ttumaczy
rozmdwca. Do otrzymania takiego certyfikatu wymagana jest minimum
trzyletnia praktyka w kontroli jakosci w branzy lotniczej, przejscie okres-
lonego rodzaju szkoler, ktére koricza sie egzaminem, i rozszerzone ba-
dania lekarskie. Jednym z wymagan w tym zakresie jest przejscie okreslo-
nego typu rygorystycznych badan wzroku. Pozwalaja one stwierdzi¢, czy
dana osoba widzi ostro i prawidtowo rozréznia barwy (réznica koloru
moze swiadczy¢ o wadzie wyrobu).

WAZNA CZESTOTLIWOSC, PRECYZJA

| POWTARZALNOSC POMIARU

Kolejng kwestig odrdzniajaca produkcje w branzy lotniczej od auto-
motive jest wieksza czestotliwos¢ dokonywania pomiaréw — dochodzi ona
nieraz do 100% produkowanych czesci. Wazna jest przy tym dokfadnosé
przyrzaddw pomiarowych. ,,Detale mozemy mierzy¢ np. linijka i stwier-
dzimy, Zze sa one identyczne. Jezeli jednak uzyjemy bardziej dokfadnych
narzedzi pomiarowych, to okaze sie, ze te same czegsci znacznie sig roznia.
Przy wysokiej dokfadnosci pomiardw tatwo mozna zauwazyé, ze nie da sig
wytworzy¢ dwdch dokfadnie takich samych elementdw. Im dokfadniejsze
narzedzie pomiarowe, tym te réznice sa wieksze" — ttumaczy Rzeszut.

Za powtarzalno$¢ procesu produkcyjnego odpowiada kilka czynnikéw:
jakos¢ i doktadnos¢ narzedzi pomiarowych, czynnik ludzki (wszystkie
osoby biorace udziat w procesie produkcyjnym), sSrodowisko pracy, a tak-
Ze materiat, z ktérego wykonany jest element. ,Materiaty zawsze beda
sie od siebie troche réznic¢. Nie ma dwdch identycznych” — méwi prezes.
Co ciekawe, w przemysle lotniczym istnieje mndstwo badar, ktére po-
zwalajg stwierdzi¢, czy dana czgs¢ nie ma ukrytych wad. Sg nimi na przy-
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kfad badania nieniszczace (RTG, badania fluorescencyjne, magnetyczne),
ktére potrafig wykry¢ mikropekniecia wewnatrz materiatu.

WyraZnym sygnatem swiadczacym o tym, ze zawodzi jeden z elementdw
procesuprodukcyjnegolubpomiaru,jestmoment, kiedynakarciekontrol-
nej produktu wyniki pomiaréw wychodza idealne. Nalezy wtedy do-
brze sie przyjrze¢ catemu procesowi. ,Podejrzana jest sytuacja, kie-
dy na karcie kontrolnej wyrobu pojawiaja sie wzorcowe wyniki bez
zadnych odchyled. Wiemy wtedy, ze albo ktos oszukuje, albo dobrat
nieodpowiednie narzedzie pomiarowe” — mdwi prezes, pokazujac
przykfadowa karte kontrolna. Zawiera ona granice dopuszczalnych
odchylert wynikéw pomiardw. Jezeli ktérys wymiar ja przekroczy, po-
trzebna jest ingerencja w proces i poszukiwanie przyczyn jego rozre-
gulowania. ,,Najczesciej wtedy wychodzi na to, ze narzedzie zostato Zle
skonfigurowane” — méwi prezes. Sztuka wiec jest zareagowad w chwili
pojawienia sig sygnatu o niestabilnosci procesu i jego skorygowanie,
zanim powstanie wyrdb brakowy.

BLEDY DROGO KOSZTUJA

Spétki produkujace dla sektora lotniczego bywaja czesto narazone na
niemate koszty wynikajace z pomyiki. ,,Nie zawsze istnieje mozliwos¢
poprawy ztej serii, czasami trzeba zacza¢ produkcje od nowa. Jednak,
nawet jesli mozna poprawic serig, to wiaze sie to ze sporym obcia-
zeniem finansowym dla zaktadu, poniewaz caty wieloetapowy proces
nalezy rozpocza¢ od nowa. Koszty niezgodnych wyrobdw w skali mie-
siaca siegaja kosztéw zakupu dobrego samochodu’” — opowiada prezes.
Dzieje sie tak gtéwnie dlatego, ze materiaty wykorzystywane w lotnic-
twie sa bardzo drogie, szczegdlnie stopy aluminium, tytanu, niklu i stal
nierdzewna. ,,Stopy metali, ktérych sktad oparty jest na niklu, chro-
mie czy niobie, sa w cenie ztota. To bardzo drogie surowce. Pomytka
w produkcji moze wiec wiele kosztowac i kazdy pracownik musi mieé
tego swiadomosc” — ttumaczy. Celem zawsze jest brak niezgodnych
wyrobdw i dodatkowych kosztéw. ,To jest ideat, w rzeczywistosci ni-
gdy tak sie nie dzieje. MoZna natomiast zminimalizowac te wartosci do
akceptowalnego poziomu. Sa to cele, jakie stawiamy sobie co roku” —
puentuje Jerzy Rzeszut. m



