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irma ACS Serwis Klimatyzacji zaistniata
Fna rynku w 2006 r. Podstawowa ofe-

rowang ustuga jest — zgodnie z nazwa —
serwis systeméw klimatyzacyjnych, ale w ofercie
firmy znajduje si¢ réwniez ich projektowanie,
montaz, a takze wykonywanie automatyki ste-
rujacej. Siedziba przedsiebiorstwa od poczatku
dziafalnosci miesci sie w podtédzkim Rzgowie.
Staty rozwdj sprawit jednak, ze miejsca na dalsza
ekspansje zaczyna brakowac.

,Myslimy o rozbudowie i dalszym rozwoju —
mowi wiasciciel Mariusz Rechciriski. — To dzi$
warunek niezbedny do utrzymania sie na ryn-
ku. Stawiamy przede wszystkim na rozbudowe
mozliwosci serwisowych. Podstawa naszej dzia-
talnosci jest wiasnie serwis urzadzen klimatyza-
cyjnych i wentylacyjnych”.

A doktadniej wszystkich urzadzen, ktdre stuza
do klimatyzacji, chtodzenia i wentylacji. Méwimy
zaréwno o klimatyzacji «bytowep», czyli zapew-
nieniu odpowiednich warunkdw pracy ludziom,
jak i o naszej gldwnej sferze dziatalnosci, czyli
klimatyzacji i chtodzeniu technologicznym. Na-
prawiamy i serwisujemy zaréwno mafe klima-
tyzatory, stuzace do chtodzenia szaf automatyki,
jak i cate uktady chtodzenia proceséw przemy-
stowych” — uzupetnia dyrektor Marek Cyniak.

ACS Serwis Klimatyzacji znajduje sie wpraw-
dzie w centrum Polski, jednak swoim zasiegiem
obejmuje caly kraj. ,Bytoby to nieeleganckie,
gdybysmy obstugiwali klienta tylko w todzi, nie
wykonujac ustug dla jego oddziatu w Szczecinie”
— zauwaza Mariusz Rechciriski. Specyfika branzy
wymaga jak najkrétszych przestojéw instalagji
chtodzacych, dlatego firma planuje otwarcie od-
dziatéw, przede wszystkim na Slasku, gdzie znaj-
duje sie jeden z wiekszych jej klientéw, dawna
Huta Katowice (dzi§ ArcelorMittal). To wiashie
tego typu zakfady stanowia obecnie gros klien-
téw ACS Serwis Klimatyzacji. Firma nie odrzuca
jednak zapytarh o montaz i serwis mniejszych
instalacji, w domu jednorodzinnym, a nawet
w mieszkaniu. Nie dziwi fakt, ze wigkszos¢ tych
ostatnich pojawia si¢ w sezonie letnim.

,Znikoma czes¢ uzytkownikéw klimatyzacji my-
dli o niej zima. Ludzie przypominaja sobie o kli-
matyzacji, kiedy robi im sie goraco, ale nie sa
w tym osamotnieni — zauwaza dyrektor Cyniak.
— Zdarzalo sig, ze z braku wolnych termindw
kierowalismy ich do innych firm, ktdre, jak sie
okazywato, takze nie miaty mozliwosci realizacji
zlecenia. Chtodzenie przemystowe rzadzi sig na-
tomiast zupetnie innymi prawami. Dzieki temu
nie siedzimy z zatozonymi rekami, czekajac na
klientow".

,Priorytetem jest zapewnienie ciagtosci pracy naszych klientéw, czyli tych,
z ktdrymi mamy podpisane umowy konserwacyjne — zastrzega Mariusz
Rechciriski. — Mafe instalacje montujemy, jesli pozwalaja na to nasze wolne
moce przerobowe”.

TECHNOLOGIE OSZCZEDZANIA

ACS Serwis Klimatyzacji chetnie siega po stosunkowo nowe na rynku
polskim technologie, opracowane w celu zwigkszenia elastycznosci sys-
temow klimatyzacyjnych, tak by osiagaty one adekwatng do potrzeb wy-
dajnos¢ przy jednoczesnym ograniczeniu zuzycia energii. Nie ciesza sie
jednak jeszcze nalezyta popularnoscia z racji wyzszych kosztéw inwesty-
cyjnych. Na szczescie coraz wiecej zakladdw zwraca uwage na ochrone
Srodowiska, odzysk lub oszczedzanie energii.

,Mamy w ofercie urzadzenia klimatyzacyjne z odzyskiem energii ciepl-
nej, catkowitym badz czesciowym. Mozna ja wykorzystywac chociazby
do podgrzewania wody uzytkowej — wskazuje wiasciciel firmy Mariusz
Rechciriski. — Poza tym od kilku lat stosowane sa systemy FreeCooling,
ktérych mozna spotkad stosunkowo duzo, i najnowsze systemy inwer-
terowe”.

FreeCooling, swobodne chtodzenie, to systemy chtodzenia medium
— czyli np. wéd lodowych — powietrzem zewnegtrznym. Wymiennik
powietrzny z wentylatorami schtadza ciecz w okresie zimowym i przej-
Sciowym. ,,Nie musimy wiaczac sprezarek, aby schtadzad ciecz, poniewaz
chtodu jest wystarczajaco duzo na zewnatrz — ttumaczy Mariusz Rechciri-
ski. — Oszczednosci energii elektrycznej sprawiaja, ze inwestycja zwraca
sie w okresie 23 lat, zaleznie od wielkosci”.

Zakfady, w ktdrych technologia wymaga temperatur chtodzenia rzedu
20°C, moga pracowac na chtodni wentylatorowe] przez wiekszos¢ roku,
jedynie latem korzystajac z systemdw sprezarkowych. Nad wiasciwa
praca systemu czuwa automatyka. Dotyczy to przede wszystkim duzych
ukfadéw, gdzie nie mozna pozwoli¢ sobie na dostarczenie zbyt duzej
liczby agregatéw, poniewaz niepomiernie wzrostoby zapotrzebowanie
na energie. Firma ACS Serwis Klimatyzacji ma jednak na swoim koncie
takze przyktady pomyslnego zastosowania FreeCooling w mniejszych
ukfadach, takich jak urzadzenia rezonansu magnetycznego, pracujacego
w Kielcach. ,,Agregat w tej chwili nie pracuje, zuzycie energii jest znacz-
nie mniejsze. W tym konkretnym przypadku ukfad sprezarkowy generu-
je okoto 12 kW mocy chtodniczej przy zuzyciu energii elektrycznej na
poziomie 4 kW. Natomiast uktad FreeCooling zuzywa okoto 800 W”
— informuje Mariusz Rechciriski, spogladajac na monitor komputera, wy-
Swietlajacy biezace parametry pracy urzadzenia. Oszczednosci w skali
roku wydaja sie wiec oczywiste.

Innym sposobem ograniczenia zuzycia energii bez obnizania uzyteczno-
sci instalacji chfodzacej jest technika inwerterowa. Polega ona na ptynne;j
regulacji mocy chtodniczych w zaleznosci od zapotrzebowania. Dotyczy
to zaréwno sprezarek, jak i wentylatoréw oraz wszystkich pozostatych
urzadzen, ktérych praca z wykorzystaniem petnej mocy jest niekiedy
niepotrzebna badZ niepozadana. ,Dotad byfo tak, ze urzadzenie sie wia-
czafo i pracowato ono z petng moca do momentu uzyskania zadanych
wartosci, a nastepnie si¢ je wylaczato. Technika inwerterowa kontroluje
i dostosowuje moc urzadzenia do zapotrzebowania” — wyjasnia Marek
Cyniak.

Od lat znaczna popularnoscia ciesza sie takze tzw. pompy ciepta, jak po-
tocznie okresla sig cate instalacje czerpiace w okresie zimowym ciepto
z gruntu, wspomagajace systemy ogrzewajace budynki.

,,Pompa ciepta stata sie modnym pojeciem. Tak naprawde kazdy klimaty-
zator z funkcja grzania jest takim urzadzeniem. Wiekszos$¢ ludzi, méwiac
o pompach ciepta, ma przede wszystkim na mysli pompy z wymienni-
kami gruntowymi' — zauwaza dyrektor Cyniak, a Mariusz Rechciriski
dodaje: ,,Te instalacje wciaz jeszcze sa dos¢ drogie. Najwigksze koszty
sa zwiazane z budowa dolnego Zrédia, czyli z czescia «gruntowa» — bu-
dowaniem wymiennikdw, wykonaniem odwiertéw".
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ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII TO TYLKO CZESC SUKCESU
W WALCE Z NADMIERNYM ZUZYCIEM
ENERGII. OSZCZEDNOSCI UZYSKUJE SIE JUZ
NA ETAPIE WEASCIWEGO PROJEKTOWANIA
| DOBORU ELEMENTOW NOWE] LUB
MODERNIZOWANE] INSTALACH

Zastosowanie nowoczesnych technologii to tylko czgs¢ sukcesu w walce
z nadmiernym zuzyciem energii. Oszczednosci uzyskuje sie juz na etapie
wiasciwego projektowania i doboru elementéw nowej lub modernizo-
wanej instalacji. ,Staramy si¢ przede wszystkim dowiedzie¢, do czego
dana instalacja ma by¢ wykorzystywana. Jako firma przede wszystkim
serwisowa z reguly trafiamy na instalacje juz istniejace, ale to nie znaczy,
ze nie mozna ich ulepszy¢. Czesto instalacja byta projektowana dawno,
ale warunki pracy sie zmienity, a wraz z nimi zapotrzebowanie' — mowi
Marek Cyniak.

,,Przedstawiamy klientowi kilka wariantéw: urzadzenia drozsze, ktére beda
tarisze w eksploatacji, albo instalacje tarisze, ale niezbyt energooszczedne.
Oczywiscie, nigdy nie schodzimy ponizej pewnego poziomu jakosciowego.
Niestety, caly czas przy przetargach najwazniejsza jest cena, a pézniejsze
zmiany sa bardzo kosztowne. Czasami trzeba wrecz dostarczy¢ nowe
urzadzenia — ubolewa Mariusz Rechciriski. — W fazie projektowania mozna
zaproponowac rozwiazania, ktére przyniosa konkretne korzysci dla klien-
ta i dla srodowiska. Czesto wydtuza to czas eksploatacji urzadzer, skraca
czas zwrotu instalacji do kilku lat. Nie oznacza to bynajmniej opdzZnienia
rozpoczecia inwestycji. Zaleznie od skali inwestycji wszystkie sprawy zwia-
zane z projektem, uzgodnieniami i sprowadzeniem urzadzen to kwestia
miesiaca lub dwdch.

INTELIGENTNE CHtODZENIE

Nowoczesne urzadzenia, technologie i doskonate projektowanie sg uzu-
pefnione przez ostatni element ukfadanki, jakim jest automatyka zawiadu-
jaca funkcjonowaniem catego systemu. Jest to sktadnik, ktory ACS Serwis
Klimatyzacji wykonuje osobiscie, poczawszy od montazu wiasnych szaf
sterujacych, po programowanie sterownikéw. ACS wspdtpracuje w tym
zakresie miedzy innymi z firma Beckhoff, od ktérej kupuje sterowniki
swobodnie programowalne. Aplikacje programuje we wilasnym zakresie,
unikajac rozwigzan uniwersalnych, dzieki czemu urzadzenia firmy sa lepiej
przystosowane do nietypowych instalacji.
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,Programujac  takie sterowniki, mamy tez
mozliwos¢ wprowadzenia aktualizacji i zmian
w dowolnym momencie, jesli klient zgtosi taka
potrzebe — informuje wiasciciel firmy Mariusz
Rechcirski. — Gdybysmy korzystali z gotowych
rozwigzan, bytoby to utrudnione. Wykonujemy
wiasne ukfady sterowania, sktadamy szafy auto-
matyki, ktdre pézniej sa montowane w obiekcie
i zawiaduja catym procesem. Czesto zawiadu-
jemy instalacjami, ktére klient nam powierzy,
ale tez systemami zewnetrznymi, juz obecnymi
u klienta”.

Takie rozwigzania przynosza tez dodatkowa
korzys¢ w postaci ograniczenia kosztéw wyni-
kajacych z bteddw, jakie czesto popetniaja Iu-
dzie. ,\W wielu obiektach, gtéwnie w centrach
handlowych, spotykamy jednoczesnie dziatajace
systemy ogrzewania i chtodzenia. Ukfady auto-
matyki na to nie pozwalaja’ — dodaje Mariusz
Rechciriski.

W ramach serwisu firma oferuje takze zdalny
monitoring systemdw, jednak ze wzgledu na
dos¢ znaczne koszty niewiele firm sie na niego
decyduje. S tez inne powody.

,Pracujemy z firmami, ktérych procedury nie
pozwalaja na zdalng obserwacje urzadzen — wy-
jasnia Marek Cyniak. — Nadzorem zajmuja sie
w nich dziaty utrzymania ruchu i to one prze-
kazuja informacje o awarii. Ale juz np. u naszego
klienta w Kielcach czy Nowym Tomyslu mamy
zamontowany wiasnie nadzér zdalny, ktdry
sprawdza si¢ doskonale’.

,Klient, ktéry chce mie¢ zapewniony szybki czas
reakgji, musi zdawac sobie sprawe z tego, ze zale-
zy on od informagji, jaka otrzymujemy — uzupet-
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nia Mariusz Rechciriski. — Jesli istnieje mozliwos¢
podgladu parametréw pracy urzadzer, mamy
znacznie wigksze szanse na szybka i skuteczna
naprawe. Jestesmy odpowiednio przygotowani.
Nie sposdb przeciez posiada¢ wszystkich czesci
zamiennych w jednym samochodzie serwiso-

wym'”.

ZADOWOLONY KLIENT,
ZADOWOLONA FIRMA

,Zadowolony klient przyprowadzi dwdch no-
wych, niezadowolony zniecheci dziesieciu”
— Mariusz Rechcirski przytakuje, kiedy cytuje
strone internetowa firmy. , O klienta trzeba
dba¢ — moéwi z przekonaniem. — Staramy sie
zapewnic¢ serwis maksymalnie szybko i w pet-
ni profesjonalnie; serwis dobrze przeszkolony,
z odpowiednim sprzetem technicznym do ob-
stugi urzadzer; serwis, ktéry troszczy sie o klien-
ta i jego instalacje’

Witdruje mu Marek Cyniak: ,Naszym kapitatem
jest nasza wiedza. Urzadzenia przez nas obstu-
giwane to tylko czes¢ instalagji klienta. Bywa, ze
dostajemy zgtoszenie, ze cos sig dzieje z naszym
urzadzeniem. Jedziemy, sprawdzamy i okazuje
sie, ze z naszej strony jest wszystko w porzad-
ku, ale gdzies dalej, na innym urzadzeniu dzieje
sie cos, co rzutuje na prace naszego urzadzenia.
Informujemy o tym stuzby utrzymania ruchu
u klienta”.

,Zeby Klient byt zadowolony ze wspdipracy,
musimy z nim rozmawiaé, pyta¢ go, wszystko
omawiac i rozwiazywac jego problemy. Zawsze
musimy znalez¢ przyczyne, nie skutek awarii.
Bardzo czesto widzimy uszkodzenie sprezarki,
skraplacze itp., ale przyczyna awarii tkwi gdzie
indziej i musimy ja odnalez¢. Dzigki takiemu po-

Do flagowych realizacji firmy ACS Serwis
Klimatyzacji naleza instalacje chtodzenia
technologicznego urzadzeri rezonansu ma-
gnetycznego, a takze tomograféw. Firma
wykonafa ich juz 10 w calym kraju (9 rezo-
nanséw i | tomograf), serwisuje natomiast
12. Urzadzenia rezonansu magnetycznego
to nowoczesna technologia, wymagajaca wy-
sokich kwalifikacji i umiejetnosci, poniewaz
od jej sprawnosci zalezy bezpieczerstwo |u-
dzi i maszyn. Gtéwnym zadaniem systemdw
montowanych przez ACS jest chtodzenie
urzadzen rezonansu magnetycznego, w tym
chtodzenie sprezarki helowej. W przypadku
usterki chtodzenia moze dojs¢ do powaznej
awarii skutkujacej ucieczka helu z maszyny.

,Hel, zmieniajac stan z ciektego na gazowy,
zwigksza swoja objetos¢ blisko osiemset
razy — méwi Mariusz Rechciriski. — Instalacja
posiada oczywiscie zabezpieczenia, ale nie
mozemy dopusci¢ do parowania helu, po-
niewaz koriczy si¢ to rozkalibrowaniem ma-
szyny. Ponowna kalibracja jest niesamowicie
kosztowna'.

,Sercem rezonansu magnetycznego jest
magnes. Zeby pracowat w nadprzewodnic-
twie, musi by¢ chtodzony cieklym helem.
Nie chtodzimy jednak samego magnesu,
tylko maszyny, ktdre go chtodza, czyli ukfad

sprezarkowy chtodzacy hel” — uzupetnia Ma-
rek Cyniak.

dejsciu nawigzujemy nowe kontakty i wspotpra-
ca ukfada sie¢ prawidtowo” — stwierdza Mariusz
Rechciriski.

Serwis urzadzen i instalacji to podstawa funkcjo-
nowania firmy ACS Serwis Klimatyzacji. Dlatego
stara sie ona podtrzymywac diugofalowe zwiaz-
ki z klientami, dbajac o trwatosc i niezawodnosé
systemow. ,,Czesto zdarza sie, ze gwarancja pro-
ducenta urzadzer juz mija, a my, serwisujac urza-
dzenia, mozemy wydtuzy¢ ja o kolejne dwa lub
trzy lata — méwi wiasciciel Mariusz Rechciriski.
— Warunkiem jest wykonywanie okresowych
przegladéw'.

. To klient decyduje, ktére rozwigzanie wybie-
rze — zauwaza dyrektor Cyniak. — Niektdrzy
o serwisie nie pamietaja lub lekcewaza po-
tencjalne zagrozenia. Oczywiscie, przekazanie
ustug serwisowych specjalistycznej firmie ze-
wnetrznej wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami,
ale w diuzszej perspektywie daje to klientowi
wymierne oszczednosci i spokdj ducha, pozwa-
lajac mu skupic sie na jego podstawowej dziatal-
nosci. W naszych dziataniach koncentrujemy sie
przede wszystkim na zapewnieniu odpowied-
niej jakosci naszych ustug, dlatego trudno nam
konkurowac z obowiazujaca w postepowaniach
przetargowych zasadg, ze im taniej, tym lepiej.

¢ji zubazajacych warstwe ozonowa zobowigzuje
Polske do zaprzestania stosowania tego typu
czynnikéw chtodniczych. Przypomina o tym ty-
kajacy licznik na stronie internetowej firmy ACS
Serwis Klimatyzacja. Czynnik R22 wcigz jednak
jest obecny w znacznej czesci instalacji klimaty-
zacyjnych w naszym kraju. Dla przedsiebiorstwa
Zajmujacego sie serwisowaniem tego typu urza-
dzen jest to nie tyle problem, ile szansa na nowe
Zlecenia.

,Z koricem 2010 r. wyszedt z obiegu pier-
wotny czynnik R22. Nie mozna go produ-
kowac ani wykorzystywaé. Do korica 2014 r.
mozna stosowac tylko czynnik regenerowany.
W praktyce oznacza to, ze pdzniej wszystkie
urzadzenia, ktére wykorzystuja R22, beda mog-
ty pracowac na nim do momentu pierwszej
awarii — wyjasnia Marek Cyniak. — Mozliwosci
sa rézne: postuzenie sie bezposrednimi za-
miennikami, przejscie na czynniki ekologiczne
typu R407 czy R410 albo wymiana urzadzenia,
w zaleznosci od stopnia jego zuzycia. Mogtoby
sie wydawac, ze dwa lata to mndstwo czasu,
ale biorac pod uwage zakres catego przedsie-
wziecia, moze sie¢ okaza¢, ze tego czasu jest
naprawde mato. Tym licznikiem przypomina-
my, ze klienci powinni sie pospieszy¢ z mo-
dernizacja swoich instalacji, nie odkfada¢ tego
na ostatnig chwile. Pod wzgledem formalnym
i technicznym jestesmy do takich dziatar przy-
gotowani, a jako firma serwisowa stuzymy
swoja wiedza i pomoca. Uzytkownicy musza
sie jednak przygotowad na to, ze nie bedzie to
proces «bezbolesny»'.

,Po wymianie czynnika najprawdopodobniej
zmieni si¢ wydajnos¢ instalacji, najczesciej na
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NASI PRACOWNICY TO INTELIGENTNI LUDZIF,
POTRAFIACY MYSLEC KREATYWNIE. DZIEKI TEMU SAMI
ROZWIAZUJA BARDZO WIELE PROBLEMOW

niekorzys¢ — tlumaczy Mariusz Rechciriski. — Jesli
urzadzenie dobrane byto dokfadnie do zapo-
trzebowania, moze sie pojawi¢ problem”.

Przysztos¢ firmy rysuje sie wiec w pozytywnych
barwach, ale ACS Serwis Klimatyzacji nie za-
mierza spoczywac na laurach. Poza rozbudowa
zakfadu planowane jest zwiekszenie zatrudnie-
nia oraz wyodrebnienie samodzielnego dziatu
automatyki.

., Zamknelismy pewien etap zwigzany z dosto-
sowaniem firmy do obowiazujacych wymagan
prawnych — stwierdza Marek Cyniak. — Mamy
zatwierdzony plan gospodarowania odpadami,
jestesmy wpisani do rejestru GIOS firm upraw-
nionych do zbierania zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, a nasi pracownicy
posiadaja wymagane swiadectwa kwalifikacji” —
wymienia jednym tchem.

Firma jest tez na etapie wdrazania systemu za-
rzadzania srodowiskowego ISO 14001 i zarza-
dzania jakoscig I1SO 9001; proces certyfikacji ma
nastapi¢ pod koniec 2012 r. Wihasciciel Mariusz
Rechciriski i dyrektor Marek Cyniak zgodnie
podkreslaja tez znaczenie przyjetej w firmie ja-
poriskiej filozofii zarzadzania kaizen, ktéra pét
zartem, pét serio w 10 prostych punktach pro-

muje twdrcze podejscie do rozwigzywania pro-
blemdw, ktére przekiada sie na bezposrednia
korzys¢ dla klienta, a przy tym pozwala kierow-
nictwu firmy spac spokojniej.

,Czesto przy rozmowie z serwisantami powo-
tuje sie na te zasady — twierdzi wiasciciel Mariusz
Rechciriski. — Najczesciej powtarzam im punkt
5: «Odrzucaj ustalony stan rzeczy». Jezeli co$
sie dzieje z urzadzeniami, powinni prébowac
znalez¢ problemu, nie zaktadajac niczego z géry.
«Wymaowki, ze czegos nie da sie zrobi¢, sg zbed-
ne» — to punkt 6. Jestesmy profesjonalnym ser-
wisem ito my sie na tym znamy, nie klient. Kazdy
serwis, ktéry wykonujemy, to dla nas nauka.
Nie ma w naszej branzy takiego samego dnia.
Codziennie stykamy si¢ z nowym problemem,
anawet jesli awarie sa podobne, to kazda wynika
z czegos innego. Mielismy przypadki, w ktdrych
niemal miesigcami szukalismy przyczyn awarii, az
w koricu udawalo sie ja odnalez¢, wyeliminowac
problem i do dzi$ te urzadzenia dziataja. Staram
sig uczulac naszych pracownikdw, zeby stosowali
te zasady zawsze, kiedy maja problemy. Jestesmy
z tego dumni, bo wszystkie trudnosci, na ktére
sie dotad natknelismy, udato nam sie przezwy-
ciezy¢. Nasi pracownicy to inteligentni ludzie,
potrafiacy mysle¢ kreatywnie. Dzieki temu sami
rozwigzuja bardzo wiele probleméw”. m

Pfannenberg — producent klimatyzacji do szaf sterowniczych i sygnalizacji przemystowe]

W dziedzinie zarzadzania cieplem w szafach sterowniczych oferujemy:

» wentylatory filtrujace
* klimatyzatory

* wymienniki ciepfa (powietrze/woda, powietrze/powietrze)

* chillery
* termostaty, higrostaty, grzatki

W zakresie technologii sygnalizacyjnej oferujemy:

* wieze Swietlne

* sygnalizatory optyczne (LED, swiatfa ciagtego, migajacego, btyskowego),
akustyczne i optyczno-akustyczne
sygnalizacje zgodna z SIL/PL
sygnalizacje Ex (ATEX)
oswietlenie przeszkodowe

r i
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Pfannenberg GmbH

Bezpieczenistwo Ludzi, Maszyn i Srodowiska!
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