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Stowo ,Lean” kojarzy sie z optymalizacja proceséw w firmie. Optymalizacja, czyli oszczednym i przez to sprawnym funkcjonowa-
niem. Ale co wlasciwie sie za tym kryje? Na czym ta oszczednosc i sprawnos¢ polega?

sobie produkcje jednego jogurtu lub jednego opakowania proszku
do prania. Z jednej strony niewatpliwie przeptyw 1 sztuki jest w tym
przypadku oderwany od rzeczywistosci. Z drugiej strony, jesli cho¢ tro-
che zblizymy sie do ciagtego przeptywu, to efekty beda zdumiewajace.
W rezultacie spadna zapasy o wiecej niz 50%, a klienci beda zachwyceni
dostepnoscia produktéw do natychmiastowego zamdéwienia. Ponizsze
rysunki wyjasniaja idee:

Rysunek 1 przedstawia produkcje 3 produktéw w ciggu jednego miesiaca.
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Takie rozdrobnienie produkcji na pierwszy rzut oka ma kolo-
salne wady. Przede wszystkim wiecej czasu traci sie na prze-
zbrojenia. Ale jaka otrzymujemy elastycznos$¢! Czas reakgcji na
zamOwienie jest bardzo krotki. Produkcja moze odbywac sie
docelowo na zaméwienie, a wiec bez magazynowania wyro-
béw gotowych. Wyobrazmy sobie, ze pracujemy bez magazy-
nu. Odbiér towaru nastepuje niemal prosto z linii produkcyjnej.
Do tego oczywiscie dtuga droga, ale pierwszy krok w te strone

zostanie juz zrobiony.

Produkt Jeden miesigc Wiele przedsiebiorstw nawet nie prébuje przestawi¢ swojego
dy wnikna¢ gtebiej w zasady Lean Management, okaze sie, ze A re— myslenia w tg strone. Odejscie od duzych partii i uruchomienie
metodyka ta zaktada usprawnianie badz tworzenie od podstaw Jetdnostko.we'J P".Odu.kCJ'/ nastaW|9neJ na .konkret'ne zamowie-
nowego procesu przy wykorzystaniu fundamentalnej i wrecz B I nia, wydaje sie nieosiagalne dla wigkszosci przedsigbiorstw. Ale

magicznej cechy Lean. Jest nig przeptyw ciagty. C e — czy na pewno nie mamy na to szans? Firma Dell juz przed laty
1 udowodnifa, ze nie interesuje jej produkowanie na magazyn.
Rys.

Jak wyglada taki proces? Otéz wyobrazmy sobie poczatek takiego pro-
cesu. Na wejsciu pojawi¢ sie moze np. zamowienie od klienta, rekla-
macja, zgtoszenie szkody w firmie ubezpieczeniowej, wniosek o kredyt
w banku itp. Z tego miejsca rozpoczyna sie proces (realizacji zaméwie-
nia, zafatwiania reklamacji itd.). Musi on funkcjonowac tak, aby gtéwny

| to jest wyzwanie, jakie stawia przed soba Lean Management.
Dazenie do osiagniecia niezaktéconego przeptywu jest wyzwa-
niem dla kazdej firmy. Pocigga to za soba duzy wysitek, ktérego
celem jest zbudowanie bardzo sprawnego systemu produkcyj-

Co sie stanie, gdy podzielimy produkty na mniejsze partie? Rysunek
2 przedstawia te sytuacje. Nieprzyjemna konsekwencja jest dwa razy
wieksza liczba przezbrojen.

. . : — nego. Produkcja bez zapaséw badz z ich matg iloscia (np. na
produkt mogf ,g’r.ad,ko przeptywac przez wszystkie etapy procesu bez Produkt Jeden miesiac A ) ]
zbednych opéznien. kilka dni) wymaga bardzo sprawnego systemu operacyjnego.

A [ | [ | Pojawiajace sie problemy musza by¢ rozwigzywane na biezaco.
Opodznienia biorg sie z niepotrzebnych przestojéw po drodze. Zamoé- B I I . . .
wienie, wniosek czy jakikolwiek inny produkt zwykle wielokrotnie C — p— sty§tem|e Lean d:zz. r(l)(lle odgrywaja sylaécyﬁczne metody
zatrzymuija sie i czekaja pomiedzy dwoma etapami procesu lub na da- w razzla(nlla te) rr;eto )lil'l. b uczowa jest takze zrl:l)woty*v,vowana
nym stanowisku pracy, gdy pojawiaja sie problemy. Rys.2 i wyszkolona zatoga. Nie bez znaczenia jest osoba gtéwnego

Lean wymusza analize procesu z punktu widzenia czasu i dazy do jego
skracania. Jesli zatem produkt juz jest przetwarzany na danym stano-
wisku, to czynnosci musza by¢ wykonane dobrze i bez dodatkowego
poprawiania btedéw. Dobrze - i to za kazdym razem. Natomiast two-
rzenie zapaséw miedzyoperacyjnych zawsze spowoduje utkniecie
tego produktu w kolejce. Musi on czeka¢ na swojg kolej. Pracownik
moze go tez przyspieszy¢, przesuwajac z korica na poczatek kolejki.
Tym samym powoduje jednak zamieszanie i opdznienie innych pro-
duktéw. Przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc¢ kilka. Najczestsze
z nich to:

przetwarzanie w partiach (ang. batch);

waskie gardta na réznych etapach procesu.

Przetwarzanie w partiach sprawia, ze wyréb gotowy danego etapu Tymczasem pojawia sie pytanie: jak stworzy¢ przeptyw ciagly w proce- Produkt 1 rok
procesu jest przesuwany do nastepnego etapu w wiekszych ilosciach  sach... ciagtych? Zbiezno$¢ stow niestety moze nas dodatkowo zmylic.
(partiach), a nie systematycznie po jednej sztuce. Zawsze wiec musi  Ciagte procesy produkcyjne wystepuja w przemysle np. chemicznym A rrrrrrrrrrri
czekac. A wiec tracimy czas juz w zatozeniach. A moze datoby sie prze-  czy spozywczym. Polegaja na nieprzerwanej produkcji az do cza- B ifT i1 nnni
kazywac dalej bezzwtocznie kazda wytworzong sztuke? su przezbrojenia linii. Dos¢ fatwo sobie wyobrazi¢ przeptyw 1 sztuki
w przemysle o charakterze montazowym (wiemy jak kolejne samocho- ¢ SENENEEEEEETE SKANUJ I CZYTAJ UN'LINE

Niektérzy moga powiedzie¢, ze brzmi to idealistycznie. To prawda, nie
wszedzie da sie uzyskac idealny przeptyw ciagty. Jesli w danym pro-
cesie istnieje tylko jeden produkt, to jest to jak najbardziej mozliwe
do osiagniecia. Taki produkt moze wedrowac przez caty proces bez
zbednego czekania, czyli by¢ przetwarzanym na biezaco. Jedna sztuka
wedruje z reki do reki, uzywajac analogii do produkcyjnego, recznego
procesu montazowego.

A jesli mamy kilka réznych produktéw w tym samym procesie? Nieste-
ty, w danej chwili zajmujemy sie tylko jednym produktem. W tym przy-
padku z reguty decydujemy sie na przetwarzanie partii produktéw, po
czym cafa ta partia jest przekazywana do nastepnego etapu procesu.

Podobnie dzieje sie w przypadku istnienia waskich gardet w procesie.
Gdy jeden etap procesu ma mniejsza przepustowos¢ lub trwa za dtugo
w stosunku do innych, to takze powoduje gromadzenie sie zapaséw
przed tym stanowiskiem. Cykl pracy tego etapu procesu decyduje
takze o przepustowosci catego procesu. Takie stanowiska pracy mozna
poprawi¢ poprzez roztozenie nadmiaru czynnosci z tego etapu proce-

su na inne, mniej obcigzone. Nazywa sie to balansowaniem procesu.
Potem pozostaje juz tylko usprawnianie czynnosci na kazdym etapie.
Rozwigzaniem jest po prostu niekoriczaca sie, systematyczna praca nad
poprawa przeptywu. Istniejg techniki Lean, ktére pomagaja udoskona-
lac ten proces. | o nich opowiemy w kolejnych odcinkach.

dy przemieszczaja sie po kolejnych stanowiskach). Kazdy egzemplarz
jest samodzielnym, pojedynczym produktem.

Ale jak to zrobi¢ w ciagtych procesach produkcyjnych, gdy najpierw
produkujemy produkt A, pdzniej za$ dopiero produkt B, i to w ilosciach
niemajacych nic wspdlnego z jedng sztuka? Przezbrojenie linii pro-
dukcyjnej, wyposazonej w duzg liczbe maszyn, wymaga czasu. Z do-
$wiadczenia wiemy, ze moze to trwac nawet cata zmiane produkcyjna,
a niekiedy znacznie dtuzej. Stad oczywista nieche¢ kierownictwa do
czestych przezbrojen i uleganie pokusie produkcji jednego produktu
w duzych ilosciach. Dopiero po takiej serii nastepuje przestawienie na
inny produkt. Efektem jest przemieszczanie sie produktéw w procesie
produkcyjnym w duzych ilosciach. Duze partie trafiajg w ten sposéb
do nastepnego etapu i tu zatrzymuja sie na dtugo, czekajac na swoja
kolej. Wprawdzie usprawnilismy pierwszy etap, ale gromadzimy stosy
pétproduktéw przed kolejnym.

A gdzie postulowany przeptyw ciaglty? A wspomniana wczesniej jed-
na sztuka? Brzmi znowu nierealistycznie. To prawda, trudno wyobrazi¢

Jesli dalej bedziemy dzieli¢ partie na mniejsze, to otrzymamy jeszcze
wiecej przezbrojen (rysunek 3).
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Rys.3

W efekcie w skali catego roku mamy tak wiele matych partii produk-
cyjnych (nawet kazdego dnial), ze produkcja bardzo zbliza sie do
przeptywu ciggtego (rysunek 4).

menedzera, ktéry musi by¢ najbardziej zdeterminowang oso-
ba w organizacji. W przeciwnym razie zamiast ciaggtego procesu

bedziemy miec... ciggte ktopoty. m
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